
                                                                                       

                                                           Quick Win Solution  : TSQC1  

1 

 

มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ  - หวัขอ้ทรพัยากรบุคคล 

 

 

ประเด็นปัญหาในทางปฏิบัติ 

 

    ประเด็นท่ี 3 :  การระบุขอ้ก าหนดขั้นต า่ท่ีพนกังานแต่ละระดบัจ าเป็นตอ้ง    

                       ไดร้บัการอบรม 

   ส านกังานไม่ไดก้ารก าหนดชดัเจนว่าพนกังานแต่ละระดบัควรไดร้บัการอบรม     

   ขั้นต า่เป็นจ านวนชัว่โมงเท่าใด และในเร่ืองใดบา้ง และไม่มีนโยบายและ 

   วิธีปฏิบติัในการติดตามพนกังานที่เขา้รบัการอบรมไม่ครบถว้น 

 

 

แนวทางปฏิบัติทีส่  านักงานสอบบัญชีใชอ้ยู่ในปัจจุบัน 

 

  ส านักงานไม่มีการจดบันทกึช่ัวโมงการฝึกอบรมของพนักงานแต่ละคน  รวมทั้งระบุข้อก าหนดขั้นต ่า  

ที่พนักงานต้องได้รับการอบรมและพัฒนาต่อเน่ีอง 

 

แนวปฏบัิติทีเ่สนอแนะเพือ่แกไ้ขประเด็นปัญหา 

 

จัดท าแผนงานอบรมประจ าปี โดยก าหนดหัวข้ออบรมส าหรับแต่ละระดับให้เหมาะสมกบัการ

ปฏบัิติงานจริง  และแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบถึงหัวข้อที่ระดับของตนต้องเข้าอบรมในคู่มือ

ปฏบัิติงาน นอกจากน้ันควรจัดให้มีรายงานเสนอต่อหัวหน้าส านักงานถึงพนักงานที่ขาดการเข้าอบรม

ตามข้อก าหนดในช่วงเวลาที่เหมาะสม รวมทั้งให้มีผลในเร่ืองการประเมินผลงานของพนักงานอกีด้วย 
  

เอกสารและแบบฟอร์มทีใ่ช ้

ช่ือเอกสารและแบบฟอร์ม เลขที่ 

ตารางแสดงหัวข้ออบรมส าหรับพนักงานในแต่ละระดับ HR 5 
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เอกสารเลขที ่HR5 

ตวัอย่างแสดงหวัขอ้อบรมส าหรบัพนกังานในแต่ละระดบั  

 

 

 

 


