
COVID-19 ชีีวิิตคนมาก่่อน
	 การแพร่เช้ื้�อโรคระบาด	COVID-19	ได้กระจายไปเก้อบท่ั่�วทัุ่กมุุมุโลกมุีผลกระทั่บทั่ำาให้้ว่ฏจ่กรการทั่ำางานประจำาว่นทีั่�
เป็นปกติิของมุนุษยชื้าติิต้ิองห้ยุดชื้ะง่กและเป็นอ่มุพาติท่ั่นทีั่	การแพร่กระจายของโรคระบาด	COVID-19	ส่่งผลกระทั่บต่ิอส่่งคมุ 
เศรษฐกิจ	 ธุุรกิจอุติส่าห้กรรมุมุากเกินกว่าทีั่�คาดคะเน	 น่บว่าเป็นกรณีีภ่ัยพิบ่ติิทีั่�ร้ายแรงมุาก	 เป็นเห้ตุิให้้ผ้้ประกอบการธุุรกิจ 
และผ้มีุ้ส่่วนไดเ้สี่ยไมุ่อาจลว่งร้้	ห้ร้อคาดคะเนผลกระทั่บไดอ้ยา่งครบถ้้วน	ถ้งึกระน่�นผ้้บริห้ารองคก์รก็ไมุ่ส่ามุารถ้นิ�งเฉยแลว้รอคอย
ให้้เห้ตุิการณ์ีเลวร้ายนี�จบลงด้วยต่ิวเองได้	เพ้�อความุอย้ร่อดขององค์กร	ณี	เวลานี�จึงต้ิองอาศ่ยความุร่วมุมุ้อร่วมุใจคิดแผนงานและ
ทั่ำางานร่วมุก่นอย่างแข็งข่น	บวกก่บความุเส่ียส่ละประโยชื้น์ส่่วนติน	เพ้�อร่กษาองค์กรให้้ส่ามุารถ้ดำารงอย้่อย่างต่ิอเน้�อง	 ซึึ่�งไมุ่ได้ 
เกิดประโยชื้น์เฉพาะก่บองค์กรเท่ั่าน่�น	แต่ิรวมุถึ้งทุั่กชีื้วิติของคนในองค์กรและผ้้มีุส่่วนได้เสี่ยท่ั่�งห้มุดขององค์กรด้วย	แผนการทั่ำางาน
ร่วมุก่นของทุั่กคนทุั่กห้มุวดทุั่กฝ่่ายขององค์กรในขณีะนี�	ค้อ	การวางแผนเพ่ื่�อกอบก้�ภััยพิื่บัติิ (Disaster Recovery Plan and 
Business Continuity Management)	 เพ้�อให้้องค์กรส่ามุารถ้ดำาเนินธุุรกิจต่ิอเน้�องไปได้แมุ้ว่าจะอย่้ในส่ถ้านการณ์ีค่บข่น 
และรวมุถึ้งการกำาก่บด้แลความุเสี่�ยง	การจ่ดการบริห้ารความุเสี่�ยงทั่างธุุรกิจและผลกระทั่บทั่างการติลาด

	 การวางแผนร่บมุ้อก่บโรคระบาด	COVID-19	 เพ้�อความุปลอดภ่ัยของพน่กงาน	การดำาเนินงานต่ิอเน้�องทั่างธุุรกิจ 
การทั่ำางานระยะไกลและอ้�น	ๆ 	ในช่ื้วงระยะเวลาการระบาดของโรคจึงไมุ่ใช่ื้แค่เร้�องเฉพาะองค์กรเท่ั่าน่�น	แต่ิต้ิองคำานึงถึ้งสิ่�งทีั่�เกิดขึ�น 
ก่บพน่กงาน	ล้กค้า	ค่้ค้า	และผ้้ทีั่�เกี�ยวข้องอ้�นๆ	ขององค์กรด้วย	ด่งน่�นผ้้บริห้ารขององค์กรจึงต้ิองติระห้น่กว่า	ผ้้ทีั่�เกี�ยวข้องด่งกล่าว
มีุความุส่่มุพ่นธ์ุเส่มุ้อนเป็นระบบนิเวศเดียวก่บองค์กร	เพราะถ้้าส่่วนห้นึ�งส่่วนใดมีุปัญห้าก็อาจส่่งผลกระทั่บในด้านลบได้เช่ื้นก่น

 ในก่ารวิางแผนเตรียมควิามพร้อมรับมือผลก่ระทบจาก่ COVID-19 มีดัังนี�

o	 อย่าติกใจ	แต่ิวางแผน	
o	 แส่ดงความุห้ว่งใยและร่บทั่ราบความุก่งวลของพน่กงาน	:	ให้้พน่กงานร่บทั่ราบถ้งึความุห้ว่งใยให้้โอกาส่พน่กงาน 
	 แส่ดงความุก่งวล	และให้้ความุร้้ด้านการพยาบาลและการแพทั่ย์แก่พน่กงานส่ำาห้ร่บการปฐมุพยาบาล
o	 แส่ดงความุห่้วงใยและความุก่งวลต่ิอล้กค้า	 :	 เส่นอให้้มีุการพบปะห้าร้อ	ห้ร้อจ่ดให้้มีุการประชุื้มุก่บล้กค้า 
	 เป็นคร่�งคราวในร้ปแบบทีั่�ปลอดภั่ย	 เพ้�อพ้ดคุยถึ้งความุก่งวลของล้กค้า	ส่ำาห้ร่บล้กค้าทีั่�เป็นค่้ค้าส่ำาค่ญให้้มีุ 
	 การแลกเปลี�ยนแนวคิดทีั่�จะปกป้องธุุรกิจของค่้ค้าและวางแผนการติอบส่นองต่ิอสิ่�งทีั่�ล้กค้าก่งวล
o	 ส้่�อส่ารและศึกษาอย่างส่มุำ�าเส่มุอ
o	 ระดมุส่มุองก่บทุั่กแผนก	:	ห้าทั่างเล้อกและการต่ิดสิ่นใจทีั่�เป็นไปได้	เพ้�อลดผลกระทั่บทีั่�จะได้ร่บ	
o	 บ่นทึั่กสิ่�งทีั่�คุณีต้ิองทั่ำา	เมุ้�อไรทีั่�คุณีต้ิองทั่ำา	และใครจะเป็นผ้้ร่บผิดชื้อบ



คำาถามของพนัก่งานที�อาจมีต่อบริษััท

1.	 บริษ่ทั่จะปกป้องพน่กงานให้้ดีทีั่�สุ่ดอย่างไร
2.	 ใครทีั่�ส่ามุารถ้ทั่ำางานจากทีั่�บ้านได้
3.	 บริษ่ทั่จะอนุญาติให้้พน่กงานเดินทั่างท่ั่องเทีั่�ยว 
	 ห้ร้อไมุ่

คำาถามเก่ี�ยวิก่ับก่ารปฏิิบัติงานภายในบริษััท

1.	 ส่่วนงานใดทีั่�มีุความุส่ำาค่ญทีั่�จะต้ิองประคองให้้มีุ 
	 การดำาเนินงานต่ิอเน้�อง
2.	 บริษ่ทั่จะส้่�อส่ารก่บพน่กงาน	 ล้กค้า	 และค่้ค้า 
	 อย่างไร	 ห้ากบริษ่ทั่ต้ิองการห้ยุดดำาเนินการ 
	 ช่ื้�วคราว
3.	 ศ่กยภัาพระบบไอทีั่ของบริษ่ทั่เพียงพอทีั่�จะรองร่บ 
	 ความุต้ิองการห้ร้อไมุ่	ห้ากพน่กงานจำานวนมุากจะ 
	 ทั่ำางานจากทีั่�บ้าน

คำาถามเก่ี�ยวิก่ับก่ารเงินของบริษััท

1.	 ห้ากบริษ่ทั่ห้ยุดดำาเนินการช่ื้�วคราว	 บริษ่ทั่จะ 
	 ติามุเก็บการชื้ำาระห้นี�ได้อย่างไร
2.	 ธุุรกิจของบริษ่ทั่จะอย้ร่อดได้นานแค่ไห้น	ห้ากไมุ่มีุ 
	 ยอดขายให้มุ่เข้ามุา
3.	 บริษ่ทั่มีุวงเงินเครดิติเห้ล้อเพียงพอห้ร้อไมุ่
4.	 บริษ่ทั่จะจ่ายเงินให้้พน่กงานห้ร้อไมุ่	 และนาน 
	 แค่ไห้น	 ถ้้าบริษ่ทั่ห้ยุดดำาเนินการและพน่กงาน 
	 ไมุ่ทั่ำางาน	บริษ่ทั่มีุภัาระผ้กพ่นติามุข้อกำาห้นดทั่าง 
	 กฎห้มุายส่ำาห้ร่บการชื้ำาระเงินด่งกล่าวห้ร้อไมุ่	 
	 อย่างไร

คำาถามเก่ี�ยวิก่ับลูก่ค้าของบริษััท

1.	 บริษ่ทั่จะส่่งมุอบงานติามุส่่ญญาอย่างไร	ถ้้าบริษ่ทั่ 
	 ต้ิองห้ยุดดำาเนินงานชื้่�วคราวห้ร้อมีุการห้ยุดชื้ะง่ก 
	 ห่้วงโซ่ึ่อุปทั่าน
2.	 บริษ่ทั่จะมีุประโยค	“เห้ตุิสุ่ดวิส่่ย”	ในส่่ญญาทีั่�อาจ 
	 บรรเทั่าความุร่บผิดในกรณีีทีั่�เกิดวิกฤติเช่ื้นนี�

คำาถามเก่ี�ยวิก่ับห่่วิงโซ่่อุปทานของบริษััท

1.	 ใครค้อค่้ค้าส่ำาค่ญในธุุรกิจห้ล่กของบริษ่ทั่
2.	 ความุล่าช้ื้าในการจ่ดส่่งว่ส่ดุและผลิติภ่ัณีฑ์์มีุผลต่ิอ 
	 การผลิติของบริษ่ทั่อย่างไร
3.	 บริษ่ทั่มีุผ้้จ่ดจำาห้น่ายส่ำารองห้ร้อไมุ่

 แผนงานของคณะก่รรมก่ารและก่รรมก่ารบริห่าร

ของบริษััทในก่ารต่อสูู้้และรับมือก่ับ COVID-19 

o	 คณีะกรรมุการบริห้ารความุเสี่�ยงขององค์กรต้ิองประเมิุนความุเสี่�ยง 
	 ของบริษ่ทั่	ทั่ำาความุเข้าใจก่บภ่ัยคุกคามุของ	COVID-19	ส่มุาชื้ิก 
	 คณีะกรรมุการจำาเป็นต้ิองเจาะลึกถึ้งการประเมิุนของฝ่่ายบริห้าร 
	 เกี�ยวก่บจำานวนไวร่ส่และความุพยายามุทีั่�จะจำาก่ดการแพร่กระจาย 
	 ทีั่�ส่่งผลกระทั่บต่ิอห่้วงโซ่ึ่อุปทั่านของบริษ่ทั่	การพยากรณ์ียอดขาย	 
	 สุ่ขภัาพของพน่กงานและอ้�น	ๆ	 ผ้้บริห้ารควรประเมิุนปริมุาณี 
	 ความุเสี่�ยง	จำาลองส่ถ้านการณ์ีทั่างการเงินและผลการดำาเนินงาน 
	 ด้วยการวิเคราะห์้ส่ถ้านการณี์และส่ำารวจการจ่ดห้าทั่างเล้อก 
	 ห่้วงโซ่ึ่อุปทั่าน
o	 คณีะกรรมุการควรติิดติามุก่บฝ่่ายบริห้ารอย้่ เส่มุอในข้อมุ้ล 
	 ทีั่�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วและปร่บเปลี�ยนการติอบส่นองต่ิอ 
	 ผลกระทั่บของ	COVID-19		นอกจากนี�ควรติรวจส่อบว่าทีั่มุเฉพาะกิจ 
	 มีุท่ั่กษะและมีุระด่บการต่ิดสิ่นใจทีั่�เพียงพอเห้มุาะส่มุห้ร้อไมุ่ 
	 ในการจ่ดการส่ถ้านการณ์ี
o	 นอกจากนี�ส่มุาชิื้กคณีะกรรมุการย่งอาจมีุส่มุมุติิฐานในการวิเคราะห์้ 
	 เกี�ยวก่บผลกระทั่บทั่างการเงินเชิื้งกลยุทั่ธ์ุและการปฏิบ่ติิงาน 
	 ในยามุวิกฤติ
o	 คณีะกรรมุการบริห้ารความุเสี่�ยงขององค์กรควรมีุการห้าร้อในระด่บ 
	 คณีะกรรมุการบริห้ารเกี�ยวก่บวิธีุการด้านการเงินทีั่�ธุุรกิจจะส่ามุารถ้ 
	 ผ่านพ้นวิกฤติได้ในระยะเวลากี�เด้อนข้างห้น้า	ต่ิวอยา่งเช่ื้น	ผ้้บริห้าร 
	 อาจต้ิองมีุแนวคิดทีั่�จะปล่อยสิ่นทั่ร่พยเ์พ้�อให้้แน่ใจว่ามีุส่ภัาพคล่อง 
	 เพียงพอ	บริษ่ทั่ทีั่�มีุ	 Leverage	 ส้่งอาจต้ิองพิจารณีาการเจรจา 
	 เง้�อนไขเงินก้้ให้มุ่ห้ร้อลดต้ินทุั่นทั่างการเงินก่บเจ้าห้นี�
o	 ในขณีะส่ภัาพแวดล้อมุธุุรกิจของบริษ่ทั่เกิดการผ่นผวนอย่างมุาก 
	 เน้�องจาก	COVID-19	 น่�น	คณีะกรรมุการควรให้้คำาแนะนำาแก่ 
	 ฝ่่ายบริห้ารในการพ่ฒนาความุย้ดห้ยุ่นในระยะยาวและแผนฟ้ื้�นฟ้ื้ 
	 ห้ล่งวิกฤติ	แผนการปร่บเปลี�ยนกลยุทั่ธ์ุเป้าห้มุายของบริษ่ทั่และ 
	 โครงส่ร้างห่้วงโซ่ึ่อุปทั่าน	 เพ้�อติอบส่นองภัาวะเศรษฐกิจและ 
	 ติลาดทีั่�เปลี�ยนแปลงและอาจส่่งผลลดลงอย่างถ้าวร
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