
การวิเคราะห์กลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่

กับการตรวจสอบในปัจจุบัน

	 ในอดีตข้อมูลสร้างข้ึนโดยมนุษย์และมีอยู่ทั่วไปซ่ึงอาจไม่ได้รับ
การจัดเก็บอย่างเหมาะสมหรือไม่ได้รับความสนใจในการใช้ประโยชน	์
อย่างไรก็ตามแนวโน้มเทคโนโลยีในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมาได้ขยาย 
ค�าจ�ากดัความของค�าว่าข้อมลูให้กว้างขวางขึน้ซึ่งรวมไปถึงข้อมูลทั้งหมด 
ที่ไม่ได้ถูกวิเคราะห์	 จัดรูปแบบโครงสร้าง	 ตลอดจนข้อมูลอื่น	 ๆ	 ที่อยู่ 
รายล้อมไม่สิ้นสุด	 โดยค�าว่า	Big data	 ได้ถูกน�ามาใช้เพื่อเป็นตัวแทน 
ในการเรียกกลุ่มข้อมูลดังกล่าว	 ดังน้ัน	 หากจะให้ค�าจ�ากัดความง่าย	 ๆ 
ของค�าว่า	Big	data	นั้นก็สามารถที่จะกล่าวได้ว่า

Big data
คือ กลุ่มของข้อมูล

ขนาดใหญ่ที่มีปริมาณมาก
และเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

อย่างทวีคูณไม่สิ้นสุด ซึ่งสามารถ
น�ามาจัดโครงสร้างเพื่อใช้ประโยชน ์

ตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ใช้
ต้องการต่อไป

	 แม้ว่ามมุมองของคนทัว่ไปนัน้	คณุค่าของกลุม่ข้อมลูขนาดใหญ่นี้
ช่วยให้เกิดประโยชน์อย่างมากต่อการเพิม่ผลผลิต	การเพิม่ก�าไรทางธรุกจิ 
ตลอดจนใช้เป็นส่วนหน่ึงของการจัดการความเสี่ยงก็ตาม	 ประโยชน ์
ที่ยิ่งใหญ่ต่าง	 ๆ	 เหล่านั้นจะไม่สามารถเกิดขึ้นได้เลย	 หากกลุ่มข้อมูล 
ขนาดใหญ่น้ันไม่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูล	 หรือ	Analytics	 โดยผู้ใช้ 
อย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล	กล่าวคอื	กลุม่ข้อมลูขนาดใหญ่นัน้ 
จะมีประโยชน์อย่างอเนกอนันต์ได้ก็ต่อเมื่อได้รับการวิเคราะห์และ
พิจารณาเพื่อใช้ประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังนั้น เราจึง
มักได้ยินได้เห็นค�าสองค�าน้ีมาพร้อมกันเสมอ น่ันคือ Big data and 
analytics หรือ การวิเคราะห์กลุ่มข้อมูลขนาดใหญ ่

	 การวเิคราะห์เป็นกระบวนการทีม่วีตัถปุระสงค์เพือ่ให้ได้ข้อสรปุ
ทีม่คีวามหมายและได้ประโยชน์	ซึ่งโดยปกติแล้วองค์กรขนาดใหญ่ต่าง	ๆ 
ตระหนักถึงโอกาสที่การวิเคราะห์กลุ ่มข้อมูลขนาดใหญ่น้ีจะช่วย 
เพิ่มศักยภาพการด�าเนินงานของธุรกิจในปัจจุบัน	 ไม่เว้นแม้แต่ธุรกิจ 
การให้ความเชื่อมั่น	เช่น	ส�านักงานตรวจสอบบัญชีที่ใช้หลักการนี้มาเป็น 
ส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการและวิธีการตรวจสอบ 
จากการตรวจสอบแบบเดิมเป็นการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีตลอด
จนโปรแกรมที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของบริษัทที่เข้าตรวจสอบ 
เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาทางเทคโนโลยีและระดับของธุรกิจ 
ในปัจจุบัน	 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า	แนวโน้มที่ส�าคัญที่เกิดข้ึนในส�านักงาน
ตรวจสอบบัญชีในปัจจุบัน คือ การลงทุนอย่างมหาศาลเพื่อพัฒนา 
เครือ่งมอืท่ีใช้ช่วยในการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ประโยชน์ต่อการตรวจสอบ 
ได้อย่างมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ



	 เราปฏเิสธไม่ได้ว่า	ธรุกจิในปัจจบุนั
ด�าเนนิงานในสิง่แวดล้อมทีม่กีารเปลีย่นแปลง
และไม่สม�่าเสมออยู่ตลอดเวลา	 บทบาทของ 
ผูต้รวจสอบบญัชใีนตลาดเงินและตลาดทนุนัน้ 
ได้รับบทบาทให้มีความส�าคัญมากกว่าที่เคย
เป็นมาในอดีต	 ส�านักงานตรวจสอบบัญชี 
ต่างต ้องด�าเนินกระบวนการตรวจสอบ
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สุด 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะในวงกว้าง 
โดยการเพิ่มคุณภาพของการตรวจสอบนั้น 
ทีไ่ด้ด�าเนนิการอย่างต่อเนือ่งผ่านการน�าเสนอ 
ข้อมูลเชิงลึกส่งเสริมให้เกิดการสร้างมูลค่า
ให้กับผู้ใช้งบการเงินหรือผู้ลงทุนอย่างที่สุด	
ความระแวดระวังสงสัยเย่ียงผู ้ประกอบ
วิชาชีพและการมุ่งเน้นคุณภาพของหลักฐาน
การตรวจสอบอย่างต่อเนือ่งถอืเป็นสิง่จ�าเป็น 
และส� าคัญที่ สุ ดตลอดการตรวจสอบ 
ในขณะเดียวกันบริษัทผู ้ ท่ี เ ก่ียวข ้องกับ 
ผู ้สอบบัญชีมีความคาดหวังที่ เ พ่ิมขึ้นว ่า 
ในการพูดคุ ย กับผู ้ สอบบัญ ชีจะได ้ รับ
ประโยชน์ที่เพิ่มมากขึ้น	 ผ่านข้อมูลเชิงลึก
ที่ เ ก่ียวข้องท้ังในส่วนของธุรกิจเองและ 
ในส่วนของอตุสาหกรรมทีธ่รุกจิน้ันด�าเนนิงาน 
อยู่ด้วย

	 ผูป้ระกอบวิชาชพี	เช่น	ผูส้อบบญัช ี
ต่างก็ยอมรับว่าตนได้รับผลกระทบของ
การวิเคราะห์ข ้อมูลขนาดใหญ่ที่ เกิดขึ้น 
ในปัจจบุนัเพือ่ทีจ่ะใช้ในการปรบัปรงุคุณภาพ
งานตรวจสอบของตนผ่านการสร้างเครือ่งมอื 
ที่รวมเทคนิคการวิ เคราะห ์ เหล ่านี้ เข ้า 
ด้วยกัน	อย่างไรก็ตามงานหลักของเทคนิค
การวิเคราะห์นี้อาจไม่ประสบความส�าเร็จ
เท่าที่ควรเนื่องจากปัญหาท่ีเกี่ยวข้องทาง
เทคนิคต่าง ๆ เช่น ขาดแนวทางแก้ปัญหา 
ใน เรื่ อ ง เทคโนโลยีที่ มี ประ สิทธิภาพ 
ในการพัฒนาเคร่ืองมือในการตรวจสอบ 
ป ัญหา เ ก่ี ยวกั บการ เก็ บข ้ อมู ลและ 
ค ว า ม กั ง ว ล ใ น เ รื่ อ ง ค ว า ม ลั บ แ ล ะ 
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล อย่างไรก็ตาม	
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีล่าสุดในเรื่อง
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่น้ีสามารถ 
ช่วยเปิดโอกาสและโลกทัศน์ใหม่เกี่ยวกับ 
วิธีการด�าเนินการตรวจสอบ



โดย..นายกิตติ  เตชะเกษมบัณฑิตย์
บริษัท	ส�านักงาน	อีวาย	จ�ากัด
คณะอนุกรรมการด้านมาตรฐานการสอบบัญชี
และเทคนิคการสอบบัญชี

	 ในมุมของการตรวจสอบบัญชีนั้น	
มาตรฐานการสอบบัญชีถือเป็นส่วนที่ส�าคัญ
ของผู ้สอบบัญชีเพื่อใช้ในการอ้างอิงเพื่อให้
ได้ข้อสรุปก่อนการแสดงความเห็นผ่านจุดที่
ส�าคัญที่ว่าผู้สอบบัญชีได้รับหลักฐานการสอบ
บญัชีทีเ่หมาะสมอย่างเพยีงพอเพือ่ให้ได้ข้อสรปุ 
ดงักล่าว	ดงันัน้หากกล่าวง่าย	ๆ 	จะสามารถกล่าว
ได้ว่าการใช้การวเิคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งของการตรวจสอบสามารถที่จะ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการให้ได้มาซึ่งหลักฐาน
การตรวจสอบบัญชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอ 
ของการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน	 ตลอดจนช่วยเพิ่ม 
ความมั่นใจให้กับผู้สอบบัญชีมากยิ่งขึ้นอันเนื่อง
มาจากการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เข้า
มาเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือการตรวจสอบ

	 ตัวอย่างของความมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลของการให้ได้มาซ่ึงหลักฐาน
ที่เหมาะสมอย่างเพียงพอที่ช่วยให้ผู้สอบบัญชี
มีความม่ันใจมากข้ึนในงบการเงินท่ีตรวจสอบ	
เช่น	 การตรวจสอบสามารถที่จะตรวจสอบผ่าน 
การวิ เคราะห ์ข ้ อ มูลทั้ งหมด ซ่ึง เกินกว ่ า 
การตรวจสอบผ่านการเลอืกตวัอย่างเพือ่อนุมาน
ประชากรทั้งหมดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องตาม 
วธิกีารตรวจสอบแบบเดมิการเข้าใจกระบวนการ
ทางธุรกิจท่ีส�าคัญผ่านการวิเคราะห์ข ้อมูล 
ขนาดใหญ่ทางบัญชี	 การดึงรายการผิดปกติ 
ที่ผู้สอบบัญชีสนใจและมุ่งเน้นในการตรวจสอบ 

	 ม า ถึ ง ต ร งนี้ 	 ผู ้ อ ่ า น อ า จ ม ี

ความสงสัยว่า	 การตรวจสอบจะถูก

เปลี่ยนแปลงได ้อย่างไร	 ตราบเท ่าที ่

ม า ต ร ฐ า น ก า ร สอบบัญชี ไ ม ่ ไ ด ้ มี 

การเปลี่ยนแปลงไป

เพือ่สะท้อนถงึความเสีย่งทีร่ะบวุ่าเป็นความเส่ียง 
เกี่ยวกับการทุจริต	เป็นต้น

	 การวิเคราะห์อัจฉริยะเหล่านี้ผ ่าน 
การใช ้ เครื่องมือการตรวจสอบที่สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ทางธุรกิจและได้มา
ซึ่งหลักฐานการตรวจสอบท่ีมีคุณภาพสูงขึ้น 
ข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ช ่วยให  ้
ผู ้ตรวจสอบบัญชีสามารถระบุการรายงาน
ทางการเงินที่อาจมีการทุจริตและความเสี่ยง 
ในเรื่องอื่น	 ๆ	 ที่ ผู ้สอบบัญชีวิเคราะห์ผ ่าน 
การเข ้าใจธุรกิจได ้ดียิ่งขึ้นและปรับวิ ธีการ 
ในการตรวจสอบเพือ่ให้ตอบสนองต่อความเส่ียง
ทีร่ะบไุว้ให้เหมาะสมและตรงประเดน็มากยิง่ขึน้	 
ทั้งนี้	 การเปล่ียนรูปแบบการตรวจสอบจาก 
การตรวจสอบแบบดั้งเดิมไปสู่การตรวจสอบ
แบบใหม่ทีใ่ช้การวเิคราะห์กลุม่ข้อมลูขนาดใหญ่
เป็นตัวขับเคล่ือนน้ีจะไม่เกิดขึ้นในช่ัวข้ามคืน
หากไม่ได้รับการเปิดใจยอมรับของผู้ประกอบ
วิชาชีพ	 การปรับตนให้มีความรู้ความสามารถ
ในด้านเทคโนโลยี	 ความสามารถในการคิด 
วเิคราะห์และการแปลความหมายรายงานทีไ่ด้รับ 
จากการวิเคราะห์	 ตลอดจนความสามารถ 
ในการสรุปผลการตรวจสอบด้วยการสร้าง 
ความสมดุลระหว่างการใช้ผลจากการวิเคราะห์
ข้อมูลขนาดใหญ่ที่ได ้รับจากเคร่ืองมือช่วย 
ในการตรวจสอบกับการใช้วิจารณญาณเยี่ยง 
ผู้ประกอบวชิาชีพจงึนบัได้ว่าเป็นการก้าวกระโดด 
ครั้งใหญ่จากวิธีการตรวจสอบแบบดั้งเดิม 
ไปสู่วิธีการตรวจสอบแบบสมัยใหม่ที่รวมข้อมูล
ขนาดใหญ่และการวิเคราะห์เข้าไว้ด ้วยกัน 
อย่างไร้รอยต่อ
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