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การบริหารความเสี่่�ยง (Risk Management) เป็นั 
วิธ่ีการที่่�ใช้ในัการบริหารจััดการให้โอกาสี่ที่่�จัะเกิด 
ความเสี่่�ยงลดลงหรือผลกระที่บจัากความเสี่ย่หายของ
เหตุุการณ์์ลดลงให้อยู�ในัระดับที่่�สี่ำานัักงานัยอมรับได้ 
ซึ่่�งการบริหารความเส่ี่�ยงมค่วามสี่ำาคญัที่่�จัะช�วยปกป้อง
ชื�อเสี่่ยง ความนั�าเชื�อถืือ และสี่ถืานัะของสี่ำานัักงานั

นอกจากน้� การบริหารความเสี่้�ยงของสี่ำนักงานยังรวมถึึงการสี่ร้าง

วัฒนธรรมภายในสี่ำนักงาน โดยวัฒนธรรมการบริหารความเสี่้�ยง 

ม่�งเน้นทุ่กระดับของสี่ำนักงานโดยให้ความสี่ำคัญกับการจัดการ 

ความเสี่้�ยงให้เป็็นสี่�วนหนึ�งของทุ่กกิจกรรมป็ระจำวันของพนักงาน 

แต่�ละคนในทุ่กระดับของสี่ำนักงาน ทุั�งน้� เป็้าหมายของวัฒนธรรม

การบริหารความเส้ี่�ยงคือการสี่ร้างสี่ถึานการณ์์ทุ้�ห่้นสี่�วนและพนักงาน 

มองเห็นและต่ระหนักถึึงความเสี่้�ยงและพิจารณ์าผลกระทุบของ 

การป็ฏิิบัต่ิงานได้อย�างม้ป็ระสี่ิทุธิภาพ

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์

Ep.6 
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ประโยชนั์ของการนัำาแผนัการบริหารความเสี่่�ยงมาใช้
ในัสี่ำานัักงานั คือ ช่�วยทุำให้สี่ำนักงานสี่ามารถึวางแผนกลย่ทุธ์ 

ไดอ้ย�างมป้็ระสี่ทิุธิภาพ สี่ามารถึควบคม่ต่น้ทุ่นของสี่ำนักงานได้ดย้ิ�งขึ�น 

นอกจากน้� ยงัช่�วยเพิ�มความสี่ามารถึในการทุำกำไร และลดความเส้ี่�ยง

ของการไม�ป็ฏิบิตั่ติ่ามกฎระเบย้บขอ้บงัคบัต่�างๆ รวมถึึงทุำใหพ้นกังาน

ม้ความเข้าใจขั�นต่อนการทุำงานได้ด้ยิ�งขึ�นอ้กด้วย

การบริหารความเสี่่�ยงภายในัสี่ำานัักงานั
ม่ขั�นัตุอนัหลักดังนั่�
1. การระบุุความเสี่่�ยงภายในสี่ำนักงาน

2. การตรวจสี่อบุความเสี่่�ยงภายใน

3. การระบุุความเสี่่�ยงภายนอก

4. การพััฒนา Risk Framework สี่ำหรับุสี่ำนักงาน

5. การนำกลยุทธ์์การลดความเสี่่�ยงมาปฏิิบุัติ
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ข้อมูลลิขสี่ิที่ธีิ� 

โดย คุุณวลีีรััตน์์ จิิรัภัักดีพััน์ธุ์ุ์
กรรมการในคณ์ะทุำงานศููนย์พัฒนาและสี่�งเสี่ริมค่ณ์ภาพ
สี่ำนักงานสี่อบบัญช่้

•  การป็ระเมินผลและติ่ดต่ามผลการทุำงาน และต้่องม้การจัดทุำ 

action plan อย�างสี่ม�ำเสี่มอ

ต่ัวอย�างขั�นต่อนการบริหารความเสี่้�ยงของสี่ำนักงาน ม้ดังน้�

- เพื�อหลก้เล้�ยงการไดร้บัขอ้รอ้งเรย้นจากลกูคา้ สี่ำนกังานควรกำหนด

ระยะเวลาการสี่�งมอบบริการทุ้�แน�นอนแก�ลูกค้า และในช่�วงระยะเวลา

การให้บริการ สี่ำนักงานควรมก้ารติ่ดต่ามความสี่ำเรจ็ของงานให้บริการ

อย�างสี่ม�ำเสี่มอเพื�อป็้องกันการสี่�งมอบงานช่้ากว�ากำหนด

- การฝึึกฝึนพนักงานให้ม้ความเช้่�ยวช่าญทุ้�เพ้ยงพอ หากพนักงาน 

ขาดทุักษะหรือความรู้ความสี่ามารถึทุ้�เพ้ยงพอ สี่ำนักงานควรพิจารณ์า

การใช่้ผลงานผู้เช่้�ยวช่าญในงานให้บริการนั�น รวมทุั�งสี่ำนักงาน 

ควรให้ความสี่นใจการเป็ล้�ยนแป็ลงของจำนวนพนักงาน และโครงสี่ร้าง

พนักงานของสี่ำนักงาน

-  ในขั�นต่อนการคดัเลอืกลกูคา้ สี่ำนกังานควรพจิารณ์าป็ระเภทุธ่รกจิ 

ลักษณ์ะงานให้บริการ เช่�น งานบริการแบบต่�อเนื�องหรืองานบริการ 

แบบครั�งเด้ยว ผลกระทุบของสี่ภาพเศูรษฐกิจต่�อธ่รกิจของลูกค้า

-  หนึ�งในขั�นต่อนการบริหารความเส้ี่�ยงของสี่ำนักงาน คอื การสี่ื�อสี่าร

และการใหค้ำป็รกึษาอย�างต่�อเนื�องแก�สี่�วนภาคป็ฏิบิตั่งิาน เพื�อใหม้ั�นใจ

ว�าพนักงานทุ่กคนได้รับทุราบการบริหารความเสี่้�ยงทุ่กขั�นต่อน

องค์ประกอบที่่�สี่ำาคัญของกลยุที่ธ์ีในัการบริหาร 
ความเสี่่�ยงของสี่ำานักังานั “การควบคุมคณุ์ภาพสี่ำานักังานั”
การควบค่มค่ณ์ภาพเป็็นองค์ป็ระกอบทุ้�สี่ำคัญของกลย่ทุธ์ใน 

การบรหิารความเสี่้�ยงของสี่ำนกังาน สี่ำนกังานสี่อบบญัช่จ้ำเป็น็ต่อ้งมั�นใจ 

ว�าค่ณ์ภาพงานของสี่ำนักงานเป็็นไป็ต่ามมาต่รฐานการควบค่มค่ณ์ภาพ

ทุ้�ใช่้ในปั็จจ่บันคือ มาต่รฐานการควบค่มค่ณ์ภาพ ฉบับทุ้� 1 (TSQC1) 

ซึ่ึ�งป็ระโยช่น์ของการป็ฏิิบัต่ิต่าม TSQC1 นั�นช่�วยเพิ�มป็ระสิี่ทุธิภาพ

การบริหารความเสี่้�ยงของสี่ำนักงาน ช่�วยสี่ร้างช่ื�อเสี่้ยงทุ้�ด้แก�สี่ำนักงาน 

และช่�วยให้งานบริการนั�นป็ฏิิบัต่ิงานได้อย�างม้ป็ระสี่ิทุธิผลมากขึ�นด้วย

1. การระบุุความเสี่่�ยงภายในสี่ำนักงาน

การระบ่ความเส้ี่�ยงภายในสี่ำนักงานควรเริ�มต้่นจากการระบ่ความเส้ี่�ยง

และการควบค่มทุ้�เก้�ยวข้องกับความเสี่้�ยงนั�น จากนั�นสี่ำนักงานจึง

ทุำการวิเคราะห์และป็ระเมินความเสี่้�ยงว�าความเสี่้�ยงทุ้�ถึูกระบ่จัดเป็็น 

ความเสี่้�ยงระดับสีู่งหรือระดับต่�ำ รวมทุั�งพัฒนากลย่ทุธ์ทุ้�จะจัดการ

กับความเส้ี่�ยงทุ้�ถึูกระบ่ไว้ และสี่ำนักงานควรม้การสี่ื�อสี่ารแก�บ่คคล 

ทุ้�เก้�ยวข้องภายในสี่ำนักงาน และม้การต่ิดต่ามผลของการบริหาร 

ความเสี่้�ยงอย�างสี่ม�ำเสี่มอ

2. การตรวจสี่อบุความเสี่่�ยงภายใน

ความเส้ี่�ยงภายในสี่ำนักงานอาจเป็็นความเสี่้�ยงทุ้�เกิดจากพนักงาน 

ความเสี่้�ยงทุ้�เกิดจากสี่ถึานทุ้�ป็ระกอบธ่รกิจและทุำเลทุ้�ต่ั�ง ภัยค่กคาม

ต่�อค�าความนิยมและชื่�อเสี่้ยง และความเส้ี่�ยงทุ้�เกิดจากเทุคโนโลย้

สี่ารสี่นเทุศู ทุั�งน้� ความเสี่้�ยงภายในแต่�ละด้าน ล้วนม้กลย่ทุธ์ในการลด

ความเส้ี่�ยงนั�นแต่กต่�างกันออกไป็ ต่วัอย�างเช่�น กลยทุ่ธ์การลดความเส้ี่�ยง

ทุ้�เกิดจากพนักงานโดยการกำหนดลำดับขั�นต่อนการคัดเลือกพนักงาน 

ทุ้�มค้ณ่์สี่มบัต่ทิุ้�เหมาะสี่มให้แก�สี่ำนักงาน หรือกลยทุ่ธ์การลดความเส้ี่�ยง

ทุ้�เกิดจากเทุคโนโลย้สี่ารสี่นเทุศูโดยการป็กป้็องเครื�องคอมพิวเต่อร์

ของสี่ำนักงานและต่รวจสี่อบให้แน�ใจว�าโป็รแกรมทุ้�ใช่้ในสี่ำนักงาน 

เป็็นป็ัจจ่บันอย�างสี่ม�ำเสี่มอ

3. การระบุุความเสี่่�ยงภายนอก

ความเส้ี่�ยงภายนอกสี่ำนักงานอาจเกิดจากลูกค้าถืึอเป็็นสี่ิ�งสี่ำคัญมาก

สี่ำหรบัสี่ำนกังานทุ้�มจ้ำนวนลกูคา้ไม�มาก หรอืมล้กูคา้รายสี่ำคญัจำนวน

ไม�มาก โดยกลย่ทุธ์การลดความเสี่้�ยงทุ้�เกิดจากลูกค้า ต่ัวอย�างเช่�น  

การแสี่วงหาลูกค้ารายใหม�ทุ้�สี่ามารถึเพิ�มกำไรได้มากขึ�น และหาวิธ้ลด

ต่้นทุ่นให้ต่�ำลงสี่ำหรับการให้บริการลูกค้าทุ้�กำไรต่�ำ เป็็นต่้น

นอกจากน้�ความเสี่้�ยงภายนอกสี่ำนักงานอาจเกิดจากคู�แข�งทุางการค้า 

โดยกลย่ทุธ์การลดความเส้ี่�ยงทุ้�เกิดจากคู�แข�ง ต่ัวอย�างเช่�น การสี่ร้าง

ความสัี่มพนัธท์ุ้�ดแ้ก�ลูกคา้ โดยการให้บรกิารทุ้�มค้ณ่์ภาพ และการศึูกษา

แนวโน้มของอต่่สี่าหกรรม หรือหาวิธก้ารให้บริการรูป็แบบใหม�เพื�อสี่ร้าง

ความป็ระทุับใจแก�ลูกค้า

4. การพััฒนา Risk Framework สี่ำหรับุสี่ำนักงาน

ขอ้ควรพจิารณ์าสี่ำหรบัการพฒันา Risk Framework ของสี่ำนกังานนั�น 

ได้แก� ความซึ่ื�อสี่ัต่ย์ (Integrity) การเสี่นองานบริการ การสี่ื�อสี่าร

และทุำการต่ลาด พนักงานและฝึ่ายทุรัพยากรบ่คคล จำนวนผู้บริหาร 

กฎระเบ้ยบข้อบังคับทุ้�ต่้องนำมาป็ฏิิบัต่ิ ความป็ลอดภัยของเทุคโนโลย้

สี่ารสี่นเทุศู Management collapse and succession planning 

การต่อบรับงานจากลูกค้า และการจัดการกระแสี่เงินสี่ดของสี่ำนักงาน

5. การนำกลยุทธ์์การลดความเสี่่�ยงมาปฏิิบุัติ

ต่ัวอย�างกลย่ทุธ์ทุ้�สี่ามารถึใช่้ในการลดความเสี่้�ยง ได้แก�

•  การนำผลของความเส้ี่�ยงทุ้�อาจเกดิขึ�นและจดัการผลของความเสี่้�ยง

นั�นให้อยู�ในระดับทุ้�สี่ำนักงานยอมรับได้ 

•  การจัดฝึึกอบรมให้แก�พนักงานเพื�อป็้องกันข้อร้องเร้ยนจากลูกค้า

หน้า 2/2


