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ของผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี

การวางแผนสำาหรับสำานักงานสอบบัญชี 
(สำานักงาน) ในแต่่ละสำานักงานมีีลักษณะ 
คล้ ายกับนักบัญชีหรื อผู้ สอบบัญชีที่ี� มี ี
ความีแต่กต่่ าง กัน ในแต่่ล ะคน ดั งนั� น 
แนวที่างการปฏิิบัต่ิของแต่่ละสำานักงานก็จะมี ี
ความีแต่กต่่างเช่นเดียวกัน โดยสำานักงาน
แต่่ล ะแห่งสามีารถกำาหนดไ ด้ว่ าจ ะ เ ป็น
สำานักงานที่ี� ให้บริการในรูปแบบใด เช่น  
ให้บริการในรูปแบบที่ี�มีีความีเชี�ยวชาญสูง  
(high specialize) เช่น สำานกังานสอบบญัช ี
ที่ี� มีี ค ว ามี เชี� ย วช าญในการสอบบัญช ี
ธุุรกิจเกี�ยวกับสถาบันการเงิน ประกันภััย  
เ ป็นต่้น หรือ ให้บริการในรูปแบบที่ั� ว ไป 
(general)

ส่่วนประกอบส่ำคัญัของคัวามส่ำเรจ็ คัอื ทุกุส่ำนักงานต้้องร้้กลยุทุุธ์์ (strategy) 

ของต้นเองและยุึดมั�นในแผนการบรรลุกลยุุทุธ์์ทุ่�กำหนดไว้ ซึ่ึ�งเป็นเส้่นทุาง 

ทุ่�หุ้นส่่วนและพนักงานใช้้ดำเนินการเพื�อให้ต้อบส่นองต่้อคัวามต้้องการ 

ของส่ำนักงานนั�น ๆ  โดยุส่ำนักงานจะต้้องเริ�มต้้นด้วยุแผนกลยุทุุธ์์ (strategy) 

ทุ่�จะอธิ์บายุถึึงทิุศทุางของส่ำนักงาน และแนวทุางทุ่�หุ้นส่่วนและพนักงาน

อยุากเห็นว่าส่ำนักงานจะพัฒนาไปในทุิศทุางใด การบริหารจัดการทุ่�ด่จะ

ทุำให้ส่ำนักงานม่ศักยุภาพในเช้ิงพาณิิช้ย์ุและม่คัวามเป็นมืออาช้่พ วิธ์่น่�จะ

ทุำให้ส่ำนักงานส่ามารถึต้อบส่นองคัวามต้้องการของหุ้นส่่วนและพนักงาน 

ต้ลอดจนลก้ค้ัาและผ้้มส่่่วนได้ส่่วนเส่ยุ่ของส่ำนักงาน

แผนธุรุกิจิเป็น็หน่�งในส่ว่นผส่มที่่�ที่ำใหธุ้รุกิจิป็ระส่บความส่ำเรจ็ กิารพัฒันาแผน

ธุุรกิิจจะกิระตุุ้้นให้ส่ำนักิงานพิัจารณาที่างเลืือกิตุ่้างๆ ในกิารดำเนินกิารแลืะ

ควบคมุกิารพัฒันา แลืะกิารแบ่งป็นัป็ระเดน็ป็ญัหาระหวา่งหุน้ส่ว่นแลืะพันักิงาน 

แผนกิารที่่�ด่จะระบุป็ัญหาที่่�ส่ำคัญส่ำหรับธุุรกิิจแลืะระบุตุ้ัวบ่งชี้่�ที่่�จะแส่ดง 

ใหเ้ห็นถึง่ความส่ำเรจ็ นอกิจากิน่� กิารพััฒนาแผนธุุรกิจิยังัชี้ว่ยัเนน้ใหส้่ำนักิงาน 

รับร้้ว่ากิำลืังออกิจากิเส่้นที่างที่่�วางไว้ จะที่ำให้ส่ำนักิงานส่ามารถึเป็ล่ื�ยัน 

เส่น้ที่างกิลืบัมายังัเส้่นที่างเดมิไดอ้ก่ิครั�ง รวมที่ั�งกิารพัฒันาแผนธุรุกิจิยังัชี้ว่ยัส่รา้ง 

ความส่มดุลืระหว่างงานวิชี้าชี้่พัแลืะกิารบริหารจัดกิารธุุรกิิจที่่�จำเป็็นของ

ส่ำนักิงานด้วยั เพัราะเวลืาส่่วนใหญ่ของหุ้นส่่วนแลืะพันักิงานในแตุ้่ลืะวัน 

ถึ้กิจะใชี้้ไป็กิับกิารให้บริกิารด้านวิชี้าชี้่พั ดังนั�น แผนธุุรกิิจจะเป็็นเส่้นที่าง 

ที่่�บอกิว่าส่ำนักิงานยัังดำเนินกิารตุ้ามแผนอยั้่หรือไม่

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์
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ส่ิ�งจำเป็็นส่ำหรับหุ้นส่่วนแลืะพันักิงานในกิารจัดที่ำแผนกิลืยัุที่ธุ์แลืะ 

แผนธุุรกิิจในรายัลืะเอ่ยัด (detailed business plan) ของส่ำนักิงาน 

คือ แนวคิดเชี้ิงกิลืยุัที่ธ์ุ (Strategic thinking) ซึ่่�งเป็็นทัี่ศนคติุ้ท่ี่�จำเป็็น 

ในกิารบริหารจัดกิารส่ำนักิงานเมื�อส่ภาพัแวดล้ือมเป็ล่ื�ยันแป็ลืงไป็ 

ส่ิ�งส่ำคัญคือตุ้้องที่บที่วนกิลืยัุที่ธุ์ของส่ำนักิงานเป็็นป็ระจำเพัื�อให้มั�นใจ

ว่ายัังคงม่ความเหมาะส่ม หรือพัิจารณาว่าม่องค์ป็ระกิอบอะไรบ้าง 

ที่่�ส่ำนักิงานตุ้อ้งขดัเกิลืา (refine)  กิารที่บที่วนแผนกิลืยุัที่ธ์ุแลืะแผนธุรุกิจิ 

อยั่างส่ม�ำเส่มอเป็็นวิธุ่กิารที่่�ด่เพัื�อส่ร้างความม่ส่่วนร่วมระหว่างหุ้นส่่วน

กิับพันักิงานของส่ำนักิงานในกิารกิำหนดแนวที่างป็ฏิิบัตุ้ิของส่ำนักิงาน

ในอนาคตุ้

นอกิจากิน่� ตุ้ลือดเวลืาในขั�นตุ้อนกิารวางแผนแลืะกิารดำเนินกิาร 

จะตุ้้องจำไว้ว่า  ส่ำนักิงานเป็็นผ้้ส่ร้างบุคลืากิรของส่ำนักิงาน 

โดยักิารจา้งพันกัิงาน กิารจา้งพันักิงานที่่�เหมาะส่มดว้ยัแนวที่างที่่�ถึก้ิตุ้อ้ง 

คือ กิารตุ้ัดส่ินใจที่่�ส่ำคัญที่่�สุ่ดเพั่ยังอยั่างเด่ยัวท่ี่�ส่ำนักิงานที่ำได ้

กิารเลืือกิพันักิงานที่่�ไม่ถ้ึกิตุ้้องจะส่่งผลืกิระที่บตุ่้อส่่วนรวมมากิกิว่าตุ่้อ 

ผลืงานส่่วนบุคคลืของพันักิงานเหล่ืานั�น ซ่ึ่�งผลืกิารเลืือกิพันักิงานที่่�ไม่ด่

จะส่ง่ผลืใหเ้กิดิกิารรบกิวนพันกัิงานอื�นๆ ไมว่า่จะตุ้อ้งใหหุ้น้ส่ว่นใชี้เ้วลืา 

ในกิารให้คำป็ร่กิษาหรือกิารลืงโที่ษหรือกิารเลืิกิจ้าง ซึ่่�งอาจที่ำให้เกิิด 

กิารบั�นที่อนขวญักิำลืงัใจของพันกัิงานคนอื�นในส่ำนกัิงาน  ซึ่่�งบางครั�งกิเ็ป็็น 

กิระบวนกิารที่่�ใชี้้เวลืานาน แลืะอาจม่ราคาแพังในกิารดำเนินกิาร 

ดังกิลื่าว  ดังนั�นจ่งตุ้้องม่กิารคัดกิรองพันักิงานให้ด่หรือว่าจ้างพันักิงาน

ที่่�เหมาะส่มเพัื�อชี้่วยัหาเพัื�อนร่วมงานแกิ่พันักิงานในส่ำนักิงาน

ส่ำนกัิงานที่่�ป็ระส่บความส่ำเรจ็ ในอก่ิความหมายัหน่�งคอืธุรุกิิจที่่�ป็ระส่บ

ความส่ำเรจ็ นั�นหมายัถึง่ ส่ำนักิงานที่่�ใหบ้รกิิารลืก้ิคา้ตุ้ามความตุ้อ้งกิาร

ในราคาที่่�ลื้กิค้าพิัจารณาว่าเป็็น “มููลค่่ายุุติิธรรมู” กิารให้บริกิารที่่� 

แตุ้กิตุ้่างกิันจะที่ำให้ “มููลค่่า” กิารรับร้้ของลื้กิค้าของส่ำนักิงานข่�น

อยั้่กิับผลืป็ระโยัชี้น์ที่่�ส่ำนักิงานมอบให้ ทัี่�งน่� ข่�นอยั้่กัิบความถึ้กิตุ้้อง 

ความส่ามารถึ ความมั�นใจ แลืะความนา่เชืี้�อถึอืของหุน้ส่ว่นแลืะพันักิงาน

ของส่ำนักิงาน ที่ั�งหมดน่�คือตุ้้นทีุ่นท่ี่�แท้ี่จริงของส่ำนักิงานเมื�อเป็ร่ยับ

เที่่ยับกิับม้ลืค่ากิารรับร้้ของลื้กิค้า ดังนั�น กิลืยัุที่ธุ์ “ค่วามูแติกติ่าง 

(Differentiation)” จ่งถึือเป็็นความท้ี่าที่ายัของแตุ่้ลืะส่ำนักิงานว่า

ส่ำนักิงานจะให้บริกิารแลืะตุ้ัดสิ่นใจว่าจะนำเส่นอบริกิารเหล่ืาน่�ให้กิับ

ลื้กิค้าอยั่างไร

ดังนั�น ทีุ่กสำานักงานต้่องมีีแผนกลยุที่ธ์ุของ
ต่นเองเพื�อควบคุมีทิี่ศที่างและต่อบสนองต่่อ
การเปลี�ยนแปลงทีี่�มีกีารเคลื�อนไหวอยา่งรวดเรว็ 
ทีุ่กส่วนของสำานักงานจำาเป็นต้่องมีีแผนของ
ส่วนงานเองเพื�อรับประกันว่าจะเป็นส่วนหน่�ง 
ในการก่อให้เกิดผลลัพธ์ุโดยรวมี โดยเฉพาะ 
ในส่วนที่ี� เกี�ยวกับบริการลูกค้า บุคลากร 
และการต่ลาด รวมีที่ั�งความีเขา้ใจสภัาพแวดลอ้มี
ภัายในสำานักงานที่ี�ดำาเนินงานอยู่ สำานักงาน 
ที่ี�ไมี่มีีการจัดที่ำาแผนเชิงกลยุที่ธุ์ การดำาเนิน
ธุุ ร กิ จอาจ พัฒนา ไป ในที่าง ทีี่� ไ มี่ ต่ รงกั บ 
ความีต่้องการของหุ้นส่วนและพนักงาน 
ได้อย่างเหมีาะสมี ผลลัพธ์ุสุดท้ี่ายอาจก่อ 
ให้เกิดความีขัดแย้งระหว่างหุ้นส่วนกันเอง หรือ 
หุน้สว่นกบัพนกังานของสำานกังาน ซึ่่�งจะนำาไปสู่
ความีพ่งพอใจในงานบริการน้อยลง และแสดง
ให้เห็นถ่งความีมีุ่งมีั�นระดับต่ำ�าของสำานักงาน 
ในการให้บริการต่่อลูกค้าได้

	 Guide	to	Practice	Management	for	Small	and	Medium	Sized	Practices	ของ	International	Auditing	and	Assurance	Standards	Board	ที่่�เผยแพร่่เป็็นภาษา
อังกฤษในเดืือนพฤษภาคม	พ.ศ.	2561	โดืย	International	Federation	of	Accountants	(IFAC)	ไดื้แป็ลเป็็นภาษาไที่ยโดืยสภาวิิชาช่พบััญช่	ในพร่ะบัร่มร่าชูป็ถััมภ์	(สภาวิิชาช่พบััญช่ฯ) 
ในเดืือนม่นาคม	พ.ศ.	2566	และใช้โดืยไดื้รั่บัอนุญาตจาก	 IFAC	ข้อควิามที่่�ไดื้ร่ับัอนุมัติของสิ�งพิมพ์	 IFAC	 ทัี่�งหมดืนั�นจัดืพิมพ์โดืย	 IFAC	 เป็็นภาษาอังกฤษ	 IFAC	จะไม่ร่ับัผิดืชอบัต่อ 
ควิามถัูกต้องและควิามคร่บัถั้วินของการ่แป็ลหร่ือการ่กร่ะที่ำที่่�อาจม่ผลตามมา
	 ข้อควิามภาษาอังกฤษของ	Guide	to	Practice	Management	for	Small	and	Medium	Sized	Practices	©	2018	สงวินลิขสิที่ธิ์ิ�โดืย	the	International	Federation	
of	Accountants	(IFAC)
	 ข้อควิามภาษาไที่ยของ	TFAC	Tips	Series	–	การ่บัร่ิหาร่สำนักงานขนาดืกลางและขนาดืเล็กของผู้ป็ร่ะกอบัวิิชาช่พสอบับััญช่	©	2023	สงวินลิขสิที่ธิ์ิ�โดืย	the	International	
Federation	of	Accountants	(IFAC)	และสภาวิิชาช่พบััญช่ฯ	
	 ต้นฉบัับั	Guide	to	Practice	Management	for	Small	and	Medium	Sized	Practices
	 ติดืต่อ	Permission@ifac.org	เพื�อขออนุญาตที่ำซ้�ำ	คร่อบัคร่องหร่ือเป็็นสื�อ	หร่ือใช้เอกสาร่ฉบัับัน่�ในลักษณะอื�นที่่�คล้ายคลึงกัน

ข้อมีูลลิขสิที่ธุิ� 
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