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ปััจจัยที่่�มี่ผลกระที่บต่่อการบริหารงานบุคคล

1. ความคาดหวังของกลุ่่�มพนัักงานั (Community 

Expectations)

กลุ่่�มพนักังานัประกอบด้ว้ย ผู้้ค้นัหลุ่ายช่�วงอาย ่(generations) 

ซึ่่�งมีความคาด้หวังแลุ่ะทัศันัคติทิัี�แติกติ�างกันั ซึ่่�งความคาด้หวัง

ของกลุ่่�มพนัักงานัหลุ่ายเร่�องมีกฎหมายรองรับเพ่�อปกป้อง

สิิทัธิิ์�ของพนัักงานั เช่�นั การกำหนัด้ภาระผู้้กพันัแลุ่ะค�าใช่้จ่�าย 

ทัี�สิำนักังานัต้ิองจ่�ายให้พนักังานั ซึ่่�งมีผู้ลุ่ติ�อนัโยบายการจ้่างงานั 

ของสิำนัักงานั   

2. การเปลุ่่�ยนัแปลุ่งทางเศรษฐกิจ (Economic Changes)

การ เปลุ่ี� ยนัแปลุ่งทัาง เศรษฐกิ จ่สิ� งผู้ลุ่ให้ เ กิ ด้ ปัญหา 

การขาด้แคลุ่นับค่ลุ่ากรทัางวิช่าชี่พบัญชี่ทัี�มค่ีณวฒ่ิทิัี�เหมาะสิม 

การย้ายถิิ่�นัฐานัของผู้้้ทัี�มีทัักษะ การเติิบโติของค�าจ้่างทัี�ช่้าลุ่ง 

แลุ่ะแรงงานัสิ้งอาย่ทัี�เพิ�มมากข่�นัแลุ่ะกำลุ่ังจ่ะเกษียณอาย่ 

ก�อนัวัยอันัควร ซึ่่�งเป็นัปัจ่จ่ัยทัี�อาจ่สิร้างความทั้าทัายติ�อ 

วิช่าช่ีพบัญช่ี  

ปัจ่จ่ัยบางอย�างมีผู้ลุ่บวก แลุ่ะปัจ่จ่ัยบางอย�างมีผู้ลุ่ลุ่บ 

ติ�อวิช่าช่ีพ ซ่ึ่�งมีผู้ลุ่ติ�อการจั่ด้หาพนัักงานัทัี�มีศักยภาพ 

การติิด้ติามแนัวโนั้มเหลุ่�านัี�เป็นัสิิ�งสิำคัญ เนั่�องจ่ากจ่ะเป็นั

ติัวกำหนัด้อ่ปสิงค์แลุ่ะอ่ปทัานัของบ่คลุ่ากรทัางวิช่าชี่พบัญช่ี  

แม้ว�าสิำนัักงานัจ่ะไม�สิามารถิ่มีอิทัธิ์ิพลุ่ติ�อปัจ่จ่ัยเหลุ่�านัี� 

ได้้ทัั�งหมด้ แติ�สิามารถิ่ทัำสิำนัักงานัให้เป็นั “สำนัักงานัในัฝัันั 

(Employer of Choice)” ทัี�ใคร ๆ อยากทัำงานัด้้วยได้้
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กลยทุี่ธ์ก์ารบรหิารงานบคุคล (People Management 
Strategy)

1. การจัดท่มงานั (The Mix of Employees) 

สิำนัักงานัต้ิองระบ่บทับาทัหน้ัาทีั�ของพนัักงานัแติ�ลุ่ะระดั้บ แลุ่ะ 

ติ้องจ่ัด้ให้มีทัีมงานัทัี�มีพนัักงานัแติ�ลุ่ะระด้ับอย�างสิมด้่ลุ่ ซ่ึ่�งทัีมงานั 

ทัี�สิมด้่ลุ่จ่ะประกอบไปด้้วยพนัักงานัทีั�มีทัักษะ ความร้้ ความสิามารถิ่ 

แลุ่ะประสิบการณ์ทัี�จ่ํ า เป็นัติ�อการปฏิิ บัติิงานัในัแติ�ลุ่ะหน้ัาทัี� 

ให้บรรลุ่่ผู้ลุ่สิำเร็จ่แลุ่ะมีประสิิทัธิ์ิภาพ โด้ยทัั�วไปแลุ่้ว แติ�ลุ่ะสิำนัักงานั 

มีจ่่ด้ม่�งหมายทัี�ติ้องการบ่คคลุ่ทีั�มีติ้นัท่ันัติ�ำสิ่ด้แลุ่ะสิามารถิ่ทัำผู้ลุ่งานั 

ทัี�มีประสิิทัธิ์ิภาพสิ้งสิ่ด้เทั�าทัี�เป็นัไปได้้  

2. ระบุ่ความคาดหวังท่�ชััดเจนั (Clarifying Expectations)

สิำนักังานัควรหารอ่ร�วมกนัักับพนักังานัแติ�ลุ่ะคนัอย�างเปดิ้เผู้ยเกี�ยวกบั

ความคาด้หวัง เนั่�องจ่ากสิำนัักงานัแลุ่ะพนัักงานัอาจ่มีความคาด้หวัง 

ในัการทัำงานัทัี�ติ�างกนัั ซึ่่�งความคาด้หวังของแติ�ลุ่ะฝ่า่ยควรบันัทัก่แลุ่ะ

รวบรวมอย้�ในัข้อติกลุ่งการจ่้างงานั  

3. การพิจารณาความหลุ่ากหลุ่ายของชั�วงอาย่ของพนัักงานั 

(Considering Generational Diversity)     

พนัักงานัในัแติ�ลุ่ะช่�วงอาย่ (เช่�นั Baby Boomers, Generation X, 

Generation Y เป็นัติ้นั) จ่ะมีทััศนัคติิ ความคาด้หวังแลุ่ะแรงจ่้งใจ่ 

ทัี�แติกติ�างกันั สิำนัักงานัจ่่งติ้องวางกลุ่ย่ทัธิ์์การบริหารงานับ่คคลุ่ 

ให้เหมาะสิมในัแติ�ลุ่ะช่�วงอาย่

4. การดึงดูดแลุ่ะรักษาพนัักงานัชั�วงอาย่ X แลุ่ะ Y (Attracting  

Generations X and Y)   

ด้้วยค่ณลุ่ักษณะของพนัักงานัช่�วงอาย่ X แลุ่ะ Y การด้่งด้้ด้แลุ่ะรักษา

พนัักงานัด้ังกลุ่�าวนัั�นั สิำนัักงานัติ้องพัฒินัาแลุ่ะสิ�งเสิริมให้สิำนัักงานั

เป็นั “องค์กรแห�งการเร่ยนัรู� (learning organization)” สิ�งเสิริม/

สินัับสินั่นัการพัฒินัาบ่คคลุ่ รวมทัั�งสิร้างสิมด้่ลุ่ระหว�างงานัแลุ่ะชี่วิติ 

สิ�วนัติัว (work-life balance) ให้แก�พนัักงานัในัช่�วงอาย่ด้ังกลุ่�าว  

5. การสรรหาบุ่คลุ่ากร (Recruitment)

เม่�อสิำนักังานัระบค่วามติอ้งการกำลุ่งัคนัได้แ้ลุ่ว้ สิำนักังานัจ่ำเปน็ัติอ้ง

สิรรหาบ่คลุ่ากรทัี�เหมาะสิม โด้ยติ้องพิจ่ารณาว�าสิำนัักงานัติ้องการ

พนัักงานั full-time, outsource หร่อ part-time แลุ่ะเลุ่่อกใช่้วิธิ์ี

การรบัสิมคัรพนักังานัให้เหมาะสิมกับองค์กร รวมทัั�งติอ้งให้โอกาสิแลุ่ะ

ปฏิิบัติิติ�อผู้้้สิมัครทั่กคนัอย�างเทั�าเทีัยมกันัติลุ่อด้ขั�นัติอนัการคัด้เลุ่่อก 

นัอกจ่ากนัั�นั ในัข้อติกลุ่ง/สัิญญาการจ้่างงานัควรมีการอธิิ์บายถิ่ง่หน้ัาทัี�

ทัี�ติ้องปฏิิบัติิของทัั�งสิำนัักงานัแลุ่ะพนัักงานั ซ่ึ่�งการด้่งด้้ด้แลุ่ะรักษา

บ่คลุ่ากรทัี�มีศักยภาพแลุ่ะมีความสิามารถิ่ให้เข้ามาทัำงานัในัองค์กร

แลุ่ะอย้�กบัองค์กรไปนัานั ๆ  ถิ่อ่เป็นัสิิ�งทัี�ทัา้ทัายมาก การสิร้างสิำนักังานั 

ให้เป็นั “สำนัักงานัในัฝัันั (Employer of Choice)” ทัี�ใคร ๆ 

อยากทัำงานัด้ว้ย จ่ง่เปน็ักลุ่ยท่ัธิ์ท์ัี�จ่ะทัำใหส้ิำนักังานัประสิบความสิำเรจ็่ 

นัอกจ่ากนัี�ยังสิ�งผู้ลุ่ติ�อเน่ั�องไปสิ้�การให้บริการทัี�มีค่ณภาพ เน่ั�องจ่าก

พนัักงานัมีความม่�งมั�นัแลุ่ะผู้้กพันัติ�อองค์กร

6. การปฐมนัิเทศ (Induction)  

การปฐมนัิเทัศเป็นักระบวนัการอย�างเป็นัทัางการทัี�มีข่�นัหลุ่ังจ่ากทัี� 

สิำนัักงานัได้้คัด้เลุ่่อกผู้้้สิมัครสิำเร็จ่แลุ้่ว  ซ่ึ่�งเป็นักระบวนัการทีั�สิำคัญ 

เพ่�อแนัะนัําให้พนัักงานัใหม�ร้้จ่ักสิำนัักงานัได้้เร็วข่�นั ค้�ม่อจ่่งเป็นั 

สิิ�งจ่ำเป็นัสิำหรับการปฐมนิัเทัศพนัักงานัใหม� ด้ังนัั�นั หัวข้อติ�าง ๆ 

ในัค้�ม่อจ่่งมีความสิำคัญแลุ่ะต้ิองมีการปรับปร่งเพ่�อให้ทัันัสิมัย 

ติามโอกาสิ  โด้ยทัั�วไปหัวข้อทัี�ใช้่ปฐมนิัเทัศจ่ะเป็นัเร่�องของความร้้เบ่�องต้ินั 

เกี�ยวกับสิำนัักงานั ประวัติิ วิสัิยทััศน์ั พันัธิ์กิจ่ โครงสิร้าง นัโยบาย 

กฎเกณฑ์์แลุ่ะแนัวปฏิิบัติิในัการทัำงานั แลุ่ะการให้บริการลุ่้กค้า 

ของสิำนัักงานั

การนำาที่่มีงาน (Leading Team)   

ผู้้้นัำเป็นัสิ�วนัทัี�สิำคัญมากทัี�สิ�งผู้ลุ่กระทับโด้ยติรงติ�อความสิำเร็จ่ของ

สิำนัักงานั

1. การปฏิบัิุติใิห�เป็นัแบุบุอย�างโดยผูู้�นัำองค์กร (Setting an Example: 

“Tone at the Top”)  

ผู้้้นัำทัี�มีประสิิทัธิ์ิภาพจ่ะพยายามหาสิมด้่ลุ่ระหว�างงานั บ่คลุ่ากร แลุ่ะ

ทัีมงานั โด้ยปฏิิบัติิตินัให้เป็นัแบบอย�างแก�สิมาช่ิกในัทัีม    

“Tone at the Top” เป็นัองค์ประกอบทัี�สิำคัญของการกำกับด้้แลุ่

กิจ่การ แลุ่ะยังมีความสิำคัญติ�อการด้ำเนัินังานัทัี�มีประสิิทัธิ์ิภาพของ

สิำนัักงานั ซึ่่�ง “Tone at the Top” สิามารถิ่ระบ่ได้้ในัสิ�วนัของ

กลุ่ย่ทัธ์ิ์ การส่ิ�อสิาร คำอธิิ์บายงานั การประเมินัประสิิทัธิิ์ภาพ แลุ่ะ

การติิด้ติามผู้ลุ่
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2. สิ�งท่�พนัักงานัคาดหวังจากผูู้�นัำ (Employees Expect from 

Leaders)

สิมาชิ่กในัทัมีงานัติอ้งการผู้้น้ัำทัี� “ซื่่�อสตัิย ์(honest)”  “มค่วามสามารถ 

(competent)” “ม่ความนั�าเชั่�อถ่อ (credible)” แลุ่ะผู้้้นัำทัี�เป็นั 

“แรงบุันัดาลุ่ใจ (inspiring)” 

3. การสร�างท่มงานัท่�มป่ระสิทธิภิาพสูง (Building a High-Performing 

Team)

ทัีมงานัทีั�มีประสิิทัธิ์ิภาพจ่ะช่�วยเพิ�มประสิิทัธิ์ิภาพโด้ยรวมในัเร่�อง 

การทัำงานั ความคิด้สิร้างสิรรค์  แลุ่ะเพิ�มขีด้ความสิามารถิ่ 

ในัการปฏิิบัติิงานั ซึ่่�งจ่ะเป็นัประโยช่น์ัอย�างมากติ�อสิำนัักงานั 

ทัีมงานัทัี�มีประสิิทัธิ์ิภาพจ่ะเริ�มพัฒินัามาจ่ากกลุ่่�มพนัักงานัทัี�ม่�งเนั้นัไป

ทัี�เป้าหมายเดี้ยวกันัเพ่�อความสิำเร็จ่โด้ยรวม รวมถิ่่งกลุ่่�มพนัักงานันัั�นั

มีความร้้จ่ักกันัเป็นัอย�างด้ี แลุ่ะร้้ถ่ิ่งความสิามารถิ่แลุ่ะการมีสิ�วนัร�วม

ของสิมาช่ิกในัทัีม 

การสร�างท่มงานัท่�ม่ประสิทธิิภาพสูงม่สิ�งท่�ติ�องพิจารณา ค่อ

3.1 วิธิ์ีสิร้างทัีมงานัทัี�มีประสิิทัธิ์ิภาพ ติัวอย�างเช่�นั สิมาช่ิกในัทัีมงานั 

 เห็นัด้้วยกับเป้าหมายทีั�ชั่ด้เจ่นัแลุ่ะบรรลุ่่ผู้ลุ่ได้้ มีการกำหนัด้ 

 แผู้นังานัแลุ่ะหน้ัาทัี�ช่ดั้เจ่นั มกีารส่ิ�อสิารทัี�ช่ดั้เจ่นั มขีอ้มลุ้่ทัี�สิามารถิ่ 

 ใช่้ประโยช่นั์ได้้ด้ีทัี�สิ่ด้ ซ่ึ่�งจ่ะช่�วยให้เกิด้การยอมรับแลุ่ะแก้ปัญหา 

 ได้้ง�ายข่�นั สิมาช่กิในัทีัมงานัควรทัำการประเมนิัตินัเองอย�างสิม�ำเสิมอ 

 เพ่�อด้ว้�าสิิ�งใด้ควรปรับปรง่แลุ่ะให้โอกาสิสิมาชิ่กในัทีัมได้มี้สิ�วนัร�วม 

 ในัการอภิปรายเพ่�อการติัด้สิินัใจ่ในัเร่�องด้ังกลุ่�าว 

3.2 ขั�นัติอนัการเติิบโติของทีัมงานั (Stages of Team Growth) 

 การเติิบโติของทัีมงานัเกี�ยวข้องกับการเปลุ่ี�ยนัแปลุ่งทัี�สิำคัญ 

 เช่�นั ความเป็นัผู้้้นัำ  สิมาช่ิกในัทัีมงานั  แลุ่ะเป้าหมายหร่อหนั้าทัี� 

 ของทีัมงานั หัวหน้ัาทัีมงานัจ่่งจ่ำเป็นัต้ิองระบ่การเปลุ่ี�ยนัแปลุ่งนัี�  

 แลุ่ะมีกระบวนัการทัี�จ่ะติอบสินัองในัด้า้นัความร้้สิก่ แลุ่ะพฤติกิรรม 

 ของสิมาช่ิกในัทัีมงานัอย�างเหมาะสิม เพ่�อการเติิบโติของทัีมงานั 

 ในัแติ�ลุ่ะขั�นั

3.3 ลุ่ักษณะของผู้้้นัำ (Leadership Styles) เพ่�อให้ได้้มาซึ่่�งผู้ลุ่ 

 การปฏิิบัติิงานัทัี�มีค่ณภาพส้ิงจ่ากทีัมงานั จ่ำเป็นัติ้องมีผู้้้นัำ 

 ทีั�มีประสิิทัธิิ์ภาพ ผู้้้นัำทัี�มีประสิิทัธิิ์ภาพต้ิองเป็นัผู้้้ทัี�มีวิสิัยทััศน์ั 

 มกีารกำหนัด้เป้าหมายการปฏิบัิติงิานัทัี�ทัา้ทัาย ให้ความสิำคัญกบั 

 สิมาช่ิกในัทัีมงานั ให้การฝ่ึกสิอนั สิร้างความสิามัคคีแลุ่ะสิร้าง 

 แรงจ้่งใจ่แก�สิมาช่ิกในัทัีมงานั รวมทัั�งสิามารถิ่กำหนัด้ทัิศทัาง 

 ทัี�ช่ัด้เจ่นัในัภาวะวิกฤติิได้้  

4. การส่�อสาร (Communication) 

การส่ิ�อสิารทัี�ด้ีมีประสิิทัธิิ์ภาพจ่ะเกิด้ข่�นัได้้ก็ติ�อเม่�อข้อความทัี�สิ่�อสิาร

มีความช่ัด้เจ่นั ถิ่้กติ้อง สิมบ้รณ์ แลุ่ะแม�นัยำ สิ�งผู้ลุ่ให้เกิด้ความเข้าใจ่

ร�วมกันัระหว�างผู้้้สิ�งแลุ่ะผู้้้รับ เพ่�อหลีุ่กเลีุ่�ยงความขัด้แย้งแลุ่ะช่�วยเพิ�ม

ประสิิทัธิิ์ภาพการทัำงานั การส่ิ�อสิารนีั�อาจ่ผู้�านัทัางอีเมลุ่ จ่ด้หมาย 

บันัทั่กช่�วยจ่ำ web page  แบบฟอร์มมาติรฐานั ค้�ม่อขั�นัติอนั 

การปฏิิบัติิงานั การประช่่ม หร่อกิจ่กรรมการฝ่ึกอบรม 

5. การมอบุหมายงานั: ก่ญแจสำคัญในัการยกระดับุสำนัักงานั 

(Delegation : The Key to Firm Leverage)

การมอบหมายงานัให้แก�พนัักงานัในัแติ�ลุ่ะระด้ับเป็นัสิิ�งสิำคัญ เพ่�อให ้

ห่้นัสิ�วนัของสิำนัักงานัได้้มีเวลุ่าม่�งเน้ันัไปในัภาพรวมแลุ่ะงานัทัี�สิำคัญ

ทัี�ส่ิด้ ผู้้ม้อบหมายงานัต้ิองมอบหมายงานั หน้ัาทัี� แลุ่ะโครงงานั (projects) 

ให้กับทัีมงานัควบค้�ไปกับความรับผู้ิด้ช่อบแลุ่ะอำนัาจ่ทีั�จ่ำเป็นั 

ในัการทัำงานัเหลุ่�านัั�นั ซ่ึ่�งเป็นัวิธิ์ีทัี�งานัจ่ะสิำเร็จ่ลุ่่ลุ่�วงได้้อย�างมี

ประสิิทัธิิ์ภาพแลุ่ะบรรลุ่่ผู้ลุ่ติามทัี�คาด้หวัง โด้ยผู้้้มอบหมายงานัยังคง

มีความรับผู้ิด้ช่อบทัี�ติ้องให้เวลุ่ากับการติรวจ่สิอบงานัทัี�เสิร็จ่สิมบ้รณ์ 

แกไ้ขข้อผู้ดิ้พลุ่าด้ทัี�เกดิ้ข่�นั แลุ่ะติอบคำถิ่ามติ�าง ๆ  ทัี�เกดิ้ข่�นัของทัมีงานั 

การจัดการและรักษาพนักงาน (Managing and 
Retaining Employees)

การจ่ัด้การแลุ่ะการรักษาพนัักงานัทัี�ด้ีไว้ จ่ะช่�วยเพิ�มความสิำเร็จ่ 

ในัระยะยาวให้กับสิำนัักงานั ด้ังนัั�นั สิำนัักงานัจ่ำเป็นัต้ิองสิร้าง

วัฒินัธิ์รรมองค์กรในัเช่ิงบวก การมีสิ�วนัร�วม การทัำงานัร�วมกันั 

การสิร้างแรงจ่้งใจ่ การให้การอบรม/ฝึ่กสิอนั การให้คำปร่กษา

แลุ่ะพัฒินัาเช่ิงสิร้างสิรรค์ การเลุ่่อกใช่้คำช่มเช่ยแลุ่ะรางวัลุ่สิำหรับ 

การปฏิิบัติิงานั รวมทัั�งการให้ค�าติอบแทันัจ่ากผู้ลุ่การประเมินั

ประสิิทัธิ์ิภาพแลุ่ะความสิามารถิ่ในัการปฏิิบัติิงานัของพนัักงานั 

เพ่�อลุ่ด้การลุ่าออกของพนัักงานั แลุ่ะทัำให้พนัักงานัปฏิิบัติิงานัได้ ้

อย�างมีประสิิทัธิ์ิภาพ    
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โดย คุุณณัฐสรััคุรั์ สโรัชนัันัท์์จีีนั
กรรมการในัคณะทัำงานัศ้นัย์พัฒินัาแลุ่ะสิ�งเสิริมค่ณภาพ
สิำนัักงานัสิอบบัญช่ี

การฝึึกอบรมีและการพัฒนา (Training and 
Development)  

การฝ่ึกอบรมแลุ่ะการพัฒินัาเป็นัวิธิ์ีทัี�พนัักงานัจ่ะได้้รับทัักษะแลุ่ะ

ความร้้ทัี�จ่ำเป็นัในัการปฏิิบัติิหนั้าทัี�ของตินั เพ่�อเพิ�มขีด้ความสิามารถิ่

ของพนัักงานัในัการให้บริการลุ่้กค้า ซึ่่�งจ่ะมาพร้อมกับผู้ลุ่ประโยช่น์ั

ทัางการเงินัแก�สิำนัักงานั อย�างไรก็ติาม สิำนัักงานัควรมีการทับทัวนั

ความติ้องการในัการฝ่ึกอบรมแลุ่ะพัฒินัาอย�างเป็นัทัางการในัระหว�าง

การหารอ่กบัพนักังานัเกี�ยวกบัการประเมนิัประสิทิัธิ์ภิาพการปฏิิบตัิงิานั

กับพนัักงานัของสิำนัักงานั 

สิำนัักงานัควรมีการจั่ด้ทัำเอกสิาร “ข้อกำหนัด้การพัฒินัา” ในัแผู้นั

พัฒินัาสิ�วนับ่คคลุ่  โด้ยอธิ์ิบายขั�นัติอนัทีั�จ่ะด้ำเนิันัการในักิจ่กรรม 

การพฒัินัาของสิำนักังานั แลุ่ะจ่ด้บันัทัก่การฝึ่กอบรม เพ่�อใช้่เป็นัหลุ่กัฐานั 

ว�าการฝ่กึอบรมมขีอ้ผู้ดิ้พลุ่าด้ หรอ่มคีวามเพยีงพอหรอ่ไม� เพ่�อประโยช่นั ์

ในัการแก้ไข/ปรับปร่งแผู้นัการฝึ่กอบรมให้ด้ีข่�นั ซึ่่�งจ่ะเป็นัสิ�วนัสิำคัญ

ในัการพัฒินัาบ่คลุ่ากรแลุ่ะสิำนัักงานั

การให้รางวััลและการยกย่อง (Rewards and 
Recognition)

การให้รางวัลุ่แลุ่ะการยกย�องแก�พนัักงานัทีั�มีผู้ลุ่งานัทีั�มีประสิิทัธิิ์ภาพ/

ประสิิทัธิิ์ผู้ลุ่ทัี�โด้ด้เด้�นั/ยอด้เยี�ยม  จ่ะเป็นัการสิ�งเสิริมขวัญ กำลัุ่งใจ่ 

แลุ่ะคงความติั�งใจ่ของพนัักงานัในัการทัี�จ่ะรักษา/ปรับปร่งผู้ลุ่งานั

ทัี�มีประสิิทัธิิ์ภาพทัี�ด้ีไว้ติลุ่อด้เวลุ่า สิ�งผู้ลุ่ให้สิำนัักงานัมีผู้ลุ่งานัทัี�มี

ประสิทิัธิ์ภิาพ/มปีระสิทิัธิ์ผิู้ลุ่เพิ�มข่�นั ทัำใหส้ิำนักังานัสิามารถิ่สิรา้งรายได้้ 

หร่อทัำกำไรได้้เพิ�มข่�นั ซ่ึ่�งการให้รางวัลุ่แลุ่ะการยกย�องพนัักงานั 

ด้ังกลุ่�าวสิามารถิ่ทัำได้้ทัั�งแบบเป็นัทัางการแลุ่ะไม�เป็นัทัางการ

การลาออก/การเปัล่�ยนแปัลงพนักงาน (Exiting/
Transitioning Employees)

เม่�อสิำนัักงานัจ่ะทัำการเลิุ่กจ่้างหร่อย่ติิการจ่้างงานัพนัักงานัคนัใด้ 

คนัหน่ั�ง สิำนักังานัจ่ะติอ้งแสิด้งใหเ้หน็ัว�าสิำนักังานัได้ป้ฏิบัิติติิามสิญัญา 

แลุ่ะภาระผู้้กพนััติามกฎหมาย แลุ่ะได้้ปฏิิบตัิติิามกระบวนัการทัี�เหมาะสิม 

ในัการบรรลุ่่ข้อสิร่ปทีั�ว�า พนัักงานัทัี�เลิุ่กจ้่างหร่อย่ติิการจ้่างงานันัั�นั 

มีผู้ลุ่การปฏิิบัติิงานัไม�ติรงติามสัิญญาจ่้างงานั โด้ยติ้องมีเอกสิาร

ประกอบเพ่�อสินัับสิน่ันัในัเร่�องนีั� เช่�นั เอกสิารทัี�อธิ์ิบายหนั้าทีั�/ 

งานัติามติำแหนั�งงานั บันัทั่กทัี�เกี�ยวกับการหาร่อการให้คำติักเติ่อนั/ 

คำปร่กษาในัการปฏิิบัติิงานั แลุ่ะผู้ลุ่การประเมินัประสิิทัธิ์ิภาพ 

การปฏิิบัติิงานั เป็นัติ้นั  

สิำหรับกรณีทัี�พนัักงานัลุ่าออกเอง การสินัทันัากับพนัักงานั 

เพ่�อถิ่ามเหติ่ผู้ลุ่ในัการลุ่าออก หร่อผู้�านัการสิำรวจ่ทัี�ได้้มาติรฐานั 

โด้ยใช่้แบบสิำรวจ่ทัี�ไม�ระบ่ช่่�อ/ไม�เปิด้เผู้ยตัิวตินั จ่ะช่�วยให้สิำนัักงานั

เขา้ใจ่เหติผู่้ลุ่เบ่�องหลุ่งัของการติดั้สิินัใจ่นัี�  นัอกจ่ากนัี�ยงัทัำใหส้ิำนักังานั

เขา้ใจ่มม่มองของพนักังานั แลุ่ะสิามารถิ่จั่ด้หา/ปรบัปรง่ สิภาพแวด้ลุ้่อม

การทัำงานัทัี�ด้ใีหก้บัผู้้ท้ัี�ยงัคงอย้�  เพ่�อลุ่ด้ความเสิี�ยงของการทัี�พนักังานั

ทัี�ลุ่าออกเอง  

ปัจ่จ่่บันัพนัักงานัจ่ำนัวนัมากทัี� เป็นัแรงงานัทัี� มีทัักษะแลุ่ะกำลัุ่ง 

เริ�มทัี�จ่ะเกษยีณอาย ่ ประกอบกบัการมแีรงงานัทัี�มอีายน้่ัอยกว�าไม�เพยีงพอ 

ทัี�จ่ะเข้ามาแทันัทัี�เม่�อพวกเขาเกษียณอาย่ ด้ังนัั�นัการรักษาพนัักงานั 

ทัี�ใกลุ้่เกษียณอายท่ัี�มทีักัษะไว้จ่ง่มีความจ่ำเป็นัแลุ่ะสิำคัญ เพราะสิามารถิ่ 

ให้พวกเขาฝึ่กสิอนัแลุ่ะให้คำปร่กษาแก�พนัักงานัทัี�อาย่ร่�นัเยาว์หร่อ

ทัี�มีอาย่น้ัอยกว�าได้้ เพ่�อทัี�สิำนัักงานัยังคงให้บริการทีั�มีค่ณภาพ 

แลุ่ะมีประสิิทัธิ์ิภาพแก�ลุ่้กค้าได้้ติ�อไป  

สิำหรับสิำนักังานัพนักังานัถิ่อ่เป็นัสินิัทัรัพย์หน่ั�งทัี�สิำคัญของสิำนักังานั 

ด้ังนัั�นัสิำนัักงานัจ่่งจ่ำเป็นัต้ิองมีกลุ่ย่ทัธิ์์ในัการบริหารงานับ่คคลุ่ 

ติามทัี�กลุ่�าวมาข้างต้ินั เพ่�อให้สิำนัักงานัมีพนัักงานัทีั�มีค่ณภาพ 

แลุ่ะมีความสิามารถิ่ในัการให้บริการลุ้่กค้าอย�างมีค่ณภาพ สิ�งผู้ลุ่ให้

สิำนัักงานัประสิบความสิำเร็จ่ในัการด้ำเนัินัธิ์่รกิจ่ติามเป้าหมาย


