
มาตรฐาน ISO 19011

มาสนับสนุนการบริหารงานตรวจสอบอย่างไร

	 ในการดำเนิินการตรวจสอบเพื่่�อให้ม้ีปีระสิิทธิผิล องค์ก์รควรมีกีารบริหิารงานตรวจสอบที่่�ดี ีดังนั้้�นในการบริหิารงานตรวจสอบที่่�ดีี 
องค์ก์รควรจะต้้องมีมีาตรฐานที่่�ดีเีพื่่�อนำมาใช้เ้ป็็นแนวทางซึ่่�งในปััจจุบุันัมีมีาตรฐานจากหลายแหล่งที่่�สามารถใช้อ้้้างอิงิได้ ้เช่น่ สภาวิชิาชีพีบัญชีี 
IFAC (International Federation of Accountants), IIA (Institute of Internal Auditors), ISACA (Information Systems Audit 
and Control Association) เป็็นต้้น แต่่ในบทความนี้้�ผู้้�เขีียนขอนำเสนอมาตรฐานสากลอีีกหนึ่�งมาตรฐานที่่�ผู้้�เขีียนคิิดว่่าท่่านผู้้�อ่่านหรืือ
ท่่านผู้้�ที่่�สนใจอาจจะลองนำไปเป็็นแนวทางเบื้้�องต้้นเพื่่�อนำมาใช้้ในการปรัับปรุุงการบริิหารงานตรวจสอบให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น มาตรฐานดัังกล่่าว 
ได้แ้ก่ ่“ISO 19011 - Guidelines for Auditing Management Systems” เนื่่�องจากปัจัจุบุันัหลาย ๆ  หน่ว่ยงานไม่ว่่า่จะเป็น็ภาครัฐัหรืือ
เอกชนหรืือหน่ว่ยงานกำกัับดููแลบางหน่ว่ยงานได้น้ำมาตรฐานนี้้�มาใช้ใ้นการบริหิารงานตรวจสอบขององค์ก์รตััวเองแล้ว้ได้้ผลเป็น็ที่่�น่า่พอใจ 
อย่่างไรก็็ตาม บทความนี้้�เป็็นเพีียงการให้้ข้้อมููลแนวทางของ ISO 19011 เท่่านั้้�น โดยไม่่ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของมาตรฐานการสอบบััญชีี 
ฉบับัใด ๆ  ทั้้�งนี้้� สำนัักงานสอบบััญชีียังัต้้องปฏิบัิัติติามมาตรฐานการบริิหารคุุณภาพ และมาตรฐานการสอบบััญชีีที่่�ออกโดยสภาวิิชาชีีพบัญัชีี 

มาตรฐาน ISO 19011 ปั จจุุบัันเป็็น Edition ที่่� 3 ปรัับปรุุงเมื่่�อปีี 2018 ต่อไปจะอ้้างอิิงหรืือเรีียกมาตฐานนี้้�ด้้วย คำว่่า 
“ISO 19011:2018” บทความฉบัับนี้้�ผู้้�เขีียนจะขอนำเสนอเพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านทำความเข้้าใจพอสัังเขปซึ่่�งหากผู้้�อ่่านสนใจสามารถ 
ที่่�จะนำไปต่่อยอดได้้ต่่อไป 

โดย นายกษิิภััท ธนิิตธนาคุุณ 
คณะทำงานศููนย์์ความรู้้�ด้้านการสอบบััญชีีในธุุรกิิจที่่�มีีระบบ IT ที่่�ซัับซ้้อน  
ในคณะกรรมการวิิชาชีีพบััญชีีด้้านการสอบบััญชีี 
CISA, CDPSE, ISO 19011:2018 (Internal Auditor), ITIL (V.2, V.3),  
and ISFS (ISO/IEC 27002:2005)
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ISO 19011:2018 ออกแบบมาให้้ใช้้ได้้ทั้้�ง Internal และ External Audit ตามหลักการ Deming Cycle หรืือ PDCA 
(Plan Do Check ACT) โดยประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลััก ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

มาตรฐาน ISO 19011

มาสนับสนุนการบริหารงานตรวจสอบอย่างไร

รููปที่่� 1 องค์์ประกอบหลััก ๆ ของ ISO 19011:2018



Principle of auditing (Cl.4) - หลักการในการตรวจสอบ 

	 มาตรฐาน ISO 19011:2018 ได้้กำหนดหลัักการเพื่่�อใช้้ในการตรวจสอบซึ่่�งประกอบด้้วย 7 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 

Managing an Audit Programme (Cl.5) - การบริหารจัดการแผนการตรวจสอบ 

	 คำว่่า Audit Programme ตามคำนิิยามของ ISO 19011:2018 ระบุุว่่า “Arrangements for a Set of one or More Audits 
Planned for a Specific Time Frame and Directed Towards a Specific Purpose” แต่่สำหรัับผู้้�เขีียนขอนิิยามแบบง่่าย ๆ 
ตามที่่�ผู้้�ตรวจสอบทุุกท่่านหรืือผู้้�อ่่านน่่าจะรู้้�จัักกัันดีีว่่า “แผนการตรวจสอบ” ซึ่่�งหััวข้้อนี้้�จะกล่่าวถึึงการบริิหารแผนการตรวจสอบนั่่�นเอง 
โดยมีีหััวข้้อหลััก ๆ ดัังนี้้� 

1.	Integrity

	 -	 ต้้องปฏิิบััติิงานอย่่างมีีจริิยธรรม 
	 	 ด้้วยความซื่่�อสััตย์์และความรัับผิิดชอบ 

2.	Fair Presentation

	 -	 ต้้องรายงานผลที่่�ถููกต้้องและเป็็นความจริิง 

3.	Due Professional Care

	 -	 ต้อ้งมีกีารปฏิบิัตัิงิานตรวจสอบอย่า่งมืืออาชีพี 

4.	Confidentiality

	 -	 ต้้องยึึดการรัักษาความลัับเป็็นสำคััญ 

5.	Independence

	 -	 ต้้องมีีความเป็็นอิิสระ 

6.	Evidence-Based Approach

	 -	 ต้อ้งยึึดหลักฐานเป็น็หลักั “ไม่ม่ีหีลักัฐานถืือว่า่ 
	 	 ไม่่ได้้ทำ” 

7.	Risk-Based Approach

	 -	 ต้้องใช้้หลัักการการบริิหารความเสี่่�ยง 
	 	 ในการดำเนิินการตรวจสอบ

	 กำหนดวััตถุุประสงค์์ของแผนการตรวจสอบ  
	 พิิจารณาและประเมิินความเสี่่�ยงของแผนการตรวจสอบ  
	 การจััดทำแผนการตรวจสอบ ซึ่่�งควรประกอบด้้วย 

	 -	กำหนดขอบเขตงาน บุคุลากร บทบาทหน้า้ที่่�และความรับผิิดชอบของผู้้�ตรวจสอบ 
	 	 และระยะเวลา  
	 -	กำหนดความรู้� ทักษะ และคุุณลัักษณะ (Competency) ของผู้้�ที่่�จะทำการ 
	 	 ตรวจสอบ 
	 -	กำหนดวิิธีีการตรวจสอบ 
	 -	คััดเลืือกทีีมงานตรวจสอบที่่�เหมาะสม 
	 -	บริิหารจััดการแผนการตรวจสอบ 
	 รายงานและติิดตามผลการปฏิิบััติิงานตามแผนการตรวจสอบอยู่่�เสมอ  
	 ทบทวนปรัับปรุุงแผนการตรวจสอบอยู่่�เสมอ
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รููปที่่� 2 Principle of auditing ของ ISO 19011:2018



Conducting an Audit (Cl.6) - การดำ�เนินการตรวจสอบ 

Competence and Evaluation of Auditors (Cl.7) - ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 

(Competency) และการประเมินของผู้ตรวจสอบ 

	 การเริ่่�มต้้นและการเตรีียมความพร้้อม  
	 -	เตรีียมรายละเอีียดการติิดต่่อของผู้้�รัับตรวจสอบ  
	 -	ศึึกษาข้้อมููลหรืือเอกสารเบื้้�องต้้นที่่�เกี่่�ยวกัับงานตรวจสอบ 
	 -	กำหนดแผนการตรวจสอบแบบละเอีียด 
	 -	มอบหมายงานให้้สมาชิิกในทีีมงานตรวจสอบ  
	 -	จััดเตรีียมเอกสารและอุุปกรณ์์จำเป็็นที่่�ต้้องใช้้ในการตรวจสอบ 
	 การดำเนิินการตรวจสอบ 

	 -	กำหนดบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบให้้ชััดเจน 
	 -	จัดัประชุุมหารืือก่่อนดำเนิินการตรวจสอบเพื่่�อชี้้�แจงข้้อมููลที่่�สำคััญ  
	 	 เช่่น ขอบเขตงานตรวจสอบ ทีมีงานตรวจสอบ-ตารางเวลา วิธิีกีาร 
	 	 ปฏิบิัตัิงิาน เอกสารและข้อ้มููลที่่�ร้อ้งขอ และวิธิีกีารสื่่�อสาร เป็น็ต้น้ 
	 -	ดำเนิินการตรวจสอบ เช่่น การสััมภาษณ์์ การสอบทานเอกสาร 
	 	 และข้้อมููล เป็็นต้้น 
	 -	จััดทำประเด็็นที่่�ตรวจพบและสรุุปผลเบื้้�องต้้นกัับผู้้�รัับตรวจสอบ 
	 -	จััดประชุุมปิิดการตรวจสอบเพื่่�อสรุุปผลประเด็็นที่่�ตรวจพบ 
	 การจััดทำรายงานผลการตรวจสอบเพื่่�อจััดส่่งให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 การเสร็็จสิ้้�นงานตรวจสอบ (Completing Audit) ทีีมงานทำการ 

	 ตรวจสอบและจััดเก็็บกระดาษทำการ และเอกสารข้้อมููลประกอบ 
	 การตรวจสอบให้้เรีียบร้้อยและควบคุุมการเข้้าถึึงให้้เหมาะสม 
	 รวมถึึงทำการสรุุปผลงานตรวจสอบ เพื่่�อพิิจารณาข้้อดีีข้้อเสีียและ 
	 นำมาใช้้เป็็นบทเรีียน (lessons learned) กัับงานในอนาคตต่่อไป 
	 ดำเนิินการติิดตามผลการตรวจสอบ (Conducting Audit 

	 Follow-up)

	 กำหนดความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะ (Competency) ของผู้้�ตรวจสอบ  
	 -	คุุณลัักษณะที่่�สำคััญ เช่่น ความมีีศีีลธรรม การเปิิดใจ การสื่่�อสาร/ต่่อรอง พร้้อมรัับมืือ 
	 	 ต่่อทุุกสถานการณ์์ มุ่่�งมั่่�นตรงประเด็็น และการให้้ความร่่วมมืือกัับทีีมงาน เป็็นต้้น 
	 -	ความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็น 
	 -	กำหนดแนวทางเพื่่�อที่่�จะทำให้้หััวหน้าทีีมและทีีมงานตรวจสอบ มีีความรู้�และ 
	 	 ความสามารถตามที่่�ระบุุ เช่่น การอบรม เป็็นต้้น 
	 กำหนดเงื่่�อนไขในการประเมิินทัักษะ ความรู้้� และความสามารถของผู้้�ตรวจสอบ 
	 การเลืือกวิิธีีการประเมิินผู้้�ตรวจสอบที่่�เหมาะสม เช่่น Feedback สัมภาษณ์์ ทดสอบ 

	 เป็็นต้้น 
	 ทำการประเมิินผู้้�ตรวจสอบ 
	 พััฒนาทัักษะ ความรู้้� และความสามารถของผู้้�ตรวจสอบอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เอกสารอ้้างอิิง 
ISO 19011:2018 - Guidelines for auditing management systems (Third editions)

Source of information

Collecting by means of appropriate sampling

Audit evidence

Evaluating against audit criteria

Audit findings

Reviewing

Audit conclusions

รููปที่่� 3 Overview of a typical process
of collecting and verifying information

(Source ISO 19011:2018) 


