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มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ  - หวัขอ้ทรพัยากรบุคคล 

 

ประเด็นปัญหาในทางปฏิบัติ 

ประเด็นท่ี 4 : การก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลงาน 

ส านกังานก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลงานไม่ชดัเจน รวมทั้งไม่ไดก้ าหนดตวัช้ีวดั

ในการประเมินผลงานเกีย่วกบัเรื่องคุณภาพงาน   หรือใหน้ ้ าหนกักบัปัจจยัดา้น

คุณภาพนอ้ย 

แนวทางปฏิบัติทีส่  านักงานสอบบัญชีใชอ้ยู่ในปัจจุบัน  

 

ส านักงานมีการประเมินผลงานพนักงาน  แต่ไม่มีหลักเกณฑก์ารวัดผลที่เป็นรูปธรรมและไม่มีเกณฑตั์วช้ีวัด

เกี่ยวกบัคุณภาพงาน 

 

แนวปฏบัิติทีเ่สนอแนะเพือ่แกไ้ขประเด็นปัญหา 

 

 จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) เพ่ือให้พนักงานได้ทราบถึงโอกาสเล่ือน

ต าแหน่งงานไปเป็นต าแหน่งใดได้บ้างภายในส านักงาน  และควรระบุหน้าที่งาน (job description)

ของแต่ละต ่าแหน่งเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการมอบหมายงาน และจะเป็นประโยชน์ในการ

น าไปใช้เป็นเกณฑป์ระเมินผลงานและการเล่ีอนต ่าแหน่งในแต่ละระดับ  โดยส านักงานอาจ

พิจารณาใช้ตัวอย่างแบบฟอร์มแสดงความก้าวหน้าในสายอาชีพ  เอกสารเลขที่ HR 6 

 ก าหนดให้มีตัวช้ีวัดที่ชัดเจนในระบบการประเมินผล  (Key Performance Indicators)แต่ละระดับ 

โดยให้น า้หนักในแต่ละตัวช้ีวัด และให้รวมตัวช้ีวัดในเร่ืองคุณภาพงาน  โดยส านักงานอาจพิจารณา

ใช้ตัวอย่างแบบฟอร์มแบบประเมินผลการปฏบัิติงาน  เอกสารเลขที่ HR 7 
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 ทางส านักงานสามารถที่จะก าหนดให้มีหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมในการวัดผลงานของพนักงาน 

(Appropriate Promotion Criteria) ได้ ซ่ึงการพัฒนาหลักเกณฑท์ี่ใช้วัดผลต้องค านึงถึงคุณสมบัติ

และทกัษะของพนักงานที่ส านักงานต้องการประเมินผล เน่ืองจากคุณสมบัติและทกัษะของ

พนักงานที่ต้องการจะแตกต่างกนัไปในแต่ละต าแหน่งงานและบทบาทที่รับผิดชอบ    โดย

ส านักงานอาจพิจารณาใช้ตัวอย่างแบบฟอร์มการก าหนดหลักเกณฑใ์นการวัดผลการปฏบัิติงาน

ของพนักงานในแต่ระดับ   เอกสารเลขที่ HR 8 

 

เอกสารและแบบฟอร์มทีใ่ช ้

ช่ือเอกสารและแบบฟอร์ม เลขที่ 

แสดงความก้าวหน้าในสายอาชีพ HR 6 

แบบประเมินผลการปฏบัิติงาน   HR 7 

การก าหนดหลักเกณฑใ์นการวัดผลการปฏบัิติงานของพนักงานในแต่ระดับ  HR 8 
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เอกสารเลขที่ HR6  

ตวัอย่างเสน้ทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

 
ISQC 1 Performance EvaluationSlide 36 June 2012 
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   เอกสารเลขที่ HR 7 

ตวัอย่างแบบประเมินผลการปฏิบติังาน  โดยวิธีการถ่วงน ้าหนกัในแต่ละตวัช้ีวดั 
 

 

 

ล าดบั 

 

 

ประเด็นทีใ่ชใ้นการประเมิน 

ผลการพิจารณา ตัวคูณ คะแนน

ที่ได้ 

ดี

มาก 

 

(4) 

ดี 

 

 

(3) 

ปาน

กลาง 

 

(2) 

ไม่

ค่อย

ดี 

(1) S
r.
 M

an
ag

er
 

M
an

ag
er

 

S
en

io
r 

A
ss

is
ta

nt
 

 

1 ดา้นคุณลกัษณะของบุคคล 

 ความเป็นผู้น า/ผู้ริเร่ิม หรือผู้มี

ส่วนสนับสนุน การพัฒนาอบรม 

    20 20 25 20  

2 ดา้นคุณภาพของงาน 

 วิ ธีการตรวจสอบเ ป็นไปตาม

มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรอง

ทั่ ว ไ ป  ( GAAS) แ ล ะ วิ ธี ก า ร

ตรวจสอบของส า นั ก ง าน ทุก

ข้ันตอนที่ส าคัญ 

    20 

 

20 

 

 

 

30 

 

45 

 

 

 

3 ดา้นผลการปฏิบติังาน 

 การวางแผนงาน  การปฏบัิติการ 

และการจบขั้นตอนการตรวจสอบ 

    10 

 

 

10 

 

 

20 

 

 

15 

 

 

 

 การสร้างความสมัพันธก์บัลูกค้า     15 10 5 5  

 ส่งเสริมภาพลักษณ์และช่ือเสียง

ของส านักงาน 

    15 15 10 5  

 การพัฒนาทมีงานตรวจสอบ     5 15 5 5  

4 ดา้นความสามารถในการสรา้งผลก าไร 

 บริหารจัดการงานตรวจสอบให้

สร้างผลก าไร 

    15 10 5 5 

 

 

คะแนนรวม     100 100 100 100  

 คิดเป็นร้อยละ เทา่กบั   
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เอกสารเลขที่ HR 8 

                        

การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการวดัผลการปฏิบติังานของพนกังานในแต่ระดบั 

 

          
 

No. 

Performance 

Goal 

Indicators 

of Success 
Measurement/Actions 

Level 

Se
nio

r M
an

ag
er

 
M

an
ag

er
 

Se
nio

r 
As

sis
tan

t 

1.1 รักษาและ
เสริมสร้าง
ความสมัพนัธ์
กบับคุคลในทีม 

 ได้รับผล
การ
ประเมิน
การ
ท างาน
อยูใ่น
ระดบัท่ีที่
นา่พงึ
พอใจ  

รักษาความสมัพนัธ์กบับคุคลในทีมโดยปฏิบตัิดงัตอ่ไปนี ้

 แสดงถงึศกัยภาพในการท างานเป็นทีมและเข้าร่วม
กิจกรรมการอบรมระหวา่งปฏิบตังิานอยา่งแข็งขนั 

 ค้นหาและแก้ไขจดุบกพร่องของตนเอง 
 ปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพและให้ความร่วมมือ

กบัเพื่อนร่วมงาน 

 ช่วยให้บคุคลในทีมแตล่ะคนประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

สง่เสริมบคุคลที่อาวโุสออ่นกวา่โดยวิธีดงันี ้
 การอบรมความรู้ทางเทคนคิขณะปฏิบตัิงาน 

 การกระจายงาน 

 การให้ค าสัง่ทีช่ดัเจนเพื่อเป็นแนวทางการท างาน 

 การบริหารจดัการทีมตรวจสอบแบบเชิงรุก 

 การให้ผลประเมินการท างานที่ชดัเจนและตามเวลา
ที่เหมาะสม 

  / 

15 
% 
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เอกสารเลขที่ HR 8 

 

 
 

No. 

Performance 
Goal 

Indicators of Success Measurement/Actions 

Level 

Se
nio

r M
an

ag
er

 
M

an
ag

er
 

Se
nio

r 
As

sis
tan

t 

1.2 รักษาความสมัพนัธ์
และสนบัสนนุทีมใน
เชิงรุก 

 ได้รับผลการประเมินการ
ท างานอยูใ่นระดบัท่ีที่นา่
พงึพอใจ  

รักษาความสมัพนัธ์กบับคุคลในทีมโดย 

 แสดงถงึศกัยภาพในการท างานเป็น
ทีมและเข้าร่วมกิจกรรมการอบรม
ระหวา่งปฏิบตังิานอยา่งแข็งขนั 

 ค้นหาและแก้ไขจดุบกพร่องของ
ตนเอง 

 ปฏิบตัิงานอยา่งมีประสทิธิภาพและ
ให้ความร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน 

สนบัสนนุทีมโดย 

 สร้างบรรยากาศเชิงบวกในการ
ท างาน 

 แบง่ปันความรู้ 
 ร่วมมือกนักบับคุคลในทีม 

 ร่วมแก้ไขปัญหา  

 ขอผลประเมินการท างาน 

   

 
/ 

15 
% 
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  เอกสารเลขที่ HR 8 
 

No. 

Performance 
Goal 

Indicators of 
Success 

Measurement/Actions 

Level 

Se
nio

r M
an

ag
er

 
M

an
ag

er
 

Se
nio

r 
As

sis
tan

t 

1.3 การเป็นผู้น า/ผู้ ริเร่ิม 
หรือ เป็นผู้มีสว่น
สนบัสนนุการ
พฒันาการอบรม
ภายในและนอก
ส านกังาน 

 เป็นผู้น าหรือสมาชิก
เข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ
ของส านกังานฯ    
งานกิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์บริษัท
นอกสถานท่ี   

 พฒันาโปรแกรมการ
อบรมภายใน เป็น
เวลา 15 ชัว่โมงตอ่ปี 

เป็นผู้น า/ผู้ ริเร่ิม หรือ เป็นผู้มีสว่นสนบัสนนุการ
พฒันาการอบรมภายในและนอกส านกังาน 

/

20
% 

/ 

20
% 

/

10
% 

 

/

5 

% 

No. 
Performance 

Goal 
Indicators of Success Measurement/Actions 

Level 

Se
nio

r M
an

ag
er

 
M

an
ag

er
 

Se
nio

r 
As

sis
tan

t 
2.1 มัน่ใจวา่การ

ตรวจสอบเป็นไปตาม
วิธีการตรวจสอบตาม
มาตรฐานการสอบ
บญัชีที่รับรองทัว่ไป 

(GAAS) และวิธีการ
ตรวจสอบของ
ส านกังาน (Firm’s 
Audit Methodology) 
ทกุขัน้ตอนท่ีส าคญั  

 ได้รับผลการประเมิน
การท างานอยูใ่น
ระดบัท่ีที่นา่พงึพอใจ  

 ส ารองและจดัเก็บ
ข้อมลูตามเวลาที่
ก าหนด 

 ไมพ่บประเด็นด้าน
คณุภาพการ
ตรวจสอบบญัชีทีม่ี
นยัส าคญั 

 จดัท ากระดาษท าการ และปฏิบตัิตามวิธีการ
ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีที่
รับรองทัว่ไป และวิธีการตรวจสอบของ
ส านกังาน ในการปฏิบตัิงานตรวจสอบทกุงาน 

 สอบทานงานตรงเวลา 

 Sign-off กระดาษท าการตามเวลาที่ก าหนด 

 จดัเก็บส ารองข้อมลู (Archive) งาน
ตรวจสอบทัง้หมดภายในก าหนดเวลา 

 ไมม่ีประเด็น คณุภาพการตรวจสอบท่ีมี
นยัส าคญั 

/ 

20 

% 

/ 

20 

% 
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เอกสารเลขที่ HR 8 

 
 

 

 
No. 

Performance 
Goal 

Indicators of Success Measurement/Actions 

Level 

Se
nio

r M
an

ag
er

 
M

an
ag

er
 

Se
nio

r 
As

sis
tan

t 

2.2 ปฏิบตัิงาน
ตรวจสอบตาม
มาตรฐานการ
สอบบญัชีที่
รับรองทัว่ไป 

(GAAS) และ
วิธีการตรวจสอบ
ของส านกังาน 
(Firm’s Audit 
Methodology) ทกุ
ขัน้ตอน 

 ได้รับผลการประเมินเป็นที่
นา่พงึพอใจ  

 จดัท ากระดาษท าการ และปฏิบตัิ
ตามวิธีการตรวจสอบตามมาตรฐาน
การสอบบญัชีที่รับรองทัว่ไป และ
วิธีการตรวจสอบของส านกังาน ใน
การปฏิบตัิงานตรวจสอบทกุงาน 

 ใช้เคร่ืองมือในการชว่ยงาน
ตรวจสอบอยา่งมีประสทิธิภาพ เช่น 
ACL, Excel 

 จดัท ากระดาษท าการท่ีมีคณุภาพ 
 Sign-off ในกระดาษท าการตามเวลา

ที่ก าหนด 

  / 

30
% 

/ 

45
% 
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เอกสารเลขที่ HR 8 
 

 

No. 
Performance 

Goal 
Indicators of Success Measurement/Actions 

Level 

Se
nio

r M
an

ag
er

 
M

an
ag

er
 

Se
nio

r 
As

sis
tan

t 

3.1 พฒันาทีมงาน
ตรวจสอบอยา่ง
แข็งขนั 

 ก าหนดข้อตกลงภายในทีม
เพื่อท่ีจะประเมินผลการ
ท างานตลอดชว่ง
ระยะเวลาของงาน
ตรวจสอบ ทัง้แบบเป็น
ทางการและไมเ่ป็นทางการ 
ตัง้แตช่่วงวางแผน เร่ิมต้น 
และประเมินสถานะและ
ความมีประสทิธิผลในการ
ท างานในการประชมุ
ทีมงานทกุครัง้ 

 

 สอนงานภาคปฏิบตัิแก่
ผู้ใต้บงัคบับญัชา 

 สร้างความคาดหวงัถึงผลการท างาน
ไว้ลว่งหน้า 

 ปรึกษาหารือกนัในทมีถงึประเด็น
ปัญหาตา่งๆที่เกิดขึน้อยา่งสตัย์ซือ่
และชาญฉลาด ทัง้นีเ้พื่อเป็นการ
พฒันาความเป็นมืออาชีพของ
บคุลากรในทมีให้สงูขึน้ 

 สนบัสนนุหนทางก้าวหน้าในการ
เลือ่นต าแหนง่ และปรับปรุงคะแนน
การประเมินของผู้ รับค าปรึกษา 

/ 
5 

% 

/ 
15 

% 

/ 
5 

% 

/ 
5 

% 
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เอกสารเลขที่ HR 8  

 

 

 
No. 

Performance 
Goal 

Indicators of Success Measurement/Actions 

Level 

Se
nio

r M
an

ag
er

 
M

an
ag

er
 

Se
nio

r 
As

sis
tan

t 

3.2 มีความรับผิดชอบ

ตอ่การวางแผน

งาน การ

ปฏิบตัิการ และ

การจบขัน้ตอน

การตรวจสอบ 

 ได้รับผลการประเมินเป็นที่
นา่พงึพอใจ  

 เข้าร่วมประชมุวางแผนการ
ตรวจสอบอยา่งแข็งขนั 

 สอบทานงานตรงเวลา 
 แจ้งความก้าวหน้าของงาน ประเด็น

การตรวจสอบ และการปรับปรุ่ง
ผลตา่งแก่ผู้บงัคบับญัชาอยา่ง
ทนัทว่งท ี

/ 

10 

% 

/ 

10 

% 

/ 

20 

% 

/ 

15 

% 
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3.3 สง่เสริม
ภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสยีงของ
องค์กร 

 ได้รับผลการประเมินการ
ท างานในระดบัท่ีนา่พงึ
พอใจ (ในด้านการ
สนบัสนนุการเติบโตและ
สร้างความเป็นผู้น าของ
ธุรกิจ) 

 ไมม่ีค าต าหนิจากลกูค้า
หรือเพื่อนร่วมงาน 

ปฏิบตัิตนด้วยความเป็นมืออาชีพ โดย
แสดงให้เห็นพฤตกิรรมดงัตอ่ไปนี ้                        
 มีความตรงตอ่เวลา 

 แตง่กายถกูระเบยีบตามที่ส านกังาน
ก าหนด 

 รักษาความสะอาดในท่ีท างาน 

 มุง่มัน่และใสใ่จกบัการท างาน (ไม่
เข้าเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ขณะที่
ท างานอยู)่ 

 เป็นท่ีปรึกษาที่ดีของทัง้ลกูค้าและ
เพื่อนร่วมงาน และตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าอยา่งทนัทว่งที 

/ 

15 

% 

/ 

15 

% 

/ 

10 

% 

/ 

5 

% 

 



                                                                                       

                                                            Quick Win Solution  : TSQC1  

11 

 

 

เอกสารเลขที่ HR 8 
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3.4 การสร้าง
ความสมัพนัธ์ 

 ได้รับผลการประเมินการ
ท างานในแง่บวกทัง้หมด  

 ไมม่ีค าต าหนิจากลกูค้า 
หรือการแสดงความเห็น
ที่ไมพ่งึพอใจ 

 

ปฏิบตัิตนด้วยความเป็นมืออาชีพ โดย
แสดงให้เห็นพฤตกิรรมดงัตอ่ไปนี ้  
 ให้เกียรติลกูค้า และรักษาความเป็น

มืออาชีพอยูเ่สมอ                             
 สร้างความสมัพนัธ์ที่แนบแนน่กบั

ลกูค้าบนพืน้ฐานของความไว้วางใจ
และการให้เกียรติซึง่กนัและกนั                                            

 ท างานร่วมกบัทีมเพื่อท าความเข้าใจ
วฒันธรรมองค์กร และมมุมองของ
ลกูค้าที่มตีอ่ประเด็นปัญหา และ
ความท้าทายที่ส าคญั 

  / 

5

% 

/ 

5

% 
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เอกสารเลขที่ HR 8 
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3.5 การสร้าง
ความสมัพนัธ์ 

 ได้รับผลการประเมินการ
ท างานในแง่บวกทัง้หมด  

 ไมม่ีค าต าหนิจากลกูค้า 
หรือการแสดงความเห็น
ที่ไมพ่งึพอใจ 

 ได้รับการแนะน างานจาก
ลกูค้าปัจจบุนั 

 ได้คะแนน การส ารวจ
ความพงึพอใจของลกูค้า 
“ระดบัดี” หรือ”ระดบัดี
มาก” ในแงก่ารแสดงถงึ
ความรู้ความเข้าใจ ใน
ธุรกิจของลกูค้า หรือใน
ประเด็นอตุสาหกรรม  

ปฏิบตัิตนด้วยความเป็นมืออาชีพ โดย
แสดงให้เห็นพฤตกิรรมดงัตอ่ไปนี ้  
 ให้เกียรติลกูค้า และรักษาความเป็น

มืออาชีพอยูเ่สมอ                             
 สร้างความสมัพนัธ์กบัท่ีแนบแนน่กบั

ลกูค้าบนพืน้ฐานของความไว้วางใจ
และการให้เกียรติซึง่กนัและ
กนั                                            

 ร่วมกบัทีมเพื่อท าความเข้าใจ
วฒันธรรมองค์กร และมมุมองของ
ลกูค้าที่มตีอ่ประเด็นปัญหา และ
ความท้าทายที่ส าคญั 

/ 
15
% 

/ 
10
% 

  

 

 

 

 

 

 



                                                                                       

                                                            Quick Win Solution  : TSQC1  

13 

 

 เอกสารเลขที่ HR 8 
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4.1 ปรับปรุงการเพิม่
ผลก าไรจาก
ลกูค้าที่รับผิดชอบ
ดแูล 

 จ านวนร้อยละของรายงานผล
การประเมินการท างานท่ีเป็น
เชิงบวก 

 ตรวจสอบและทบทวนชัว่โมง
การท างานตามแผน
งบประมาณทีว่างไว้ และ
ชัว่โมงการท างานตามอยา่ง
สม ่าเสมอ และแจ้งให้พนกังาน
ที่อาวโุสในทีมทราบ 

 ติดตามชัว่โมงการท างานสว่น
ที่เกินขอบเขตที่ตกลงและ 
เวลาการท างานท่ีใช้ตอ่งานนัน้ 
เพื่อจะได้ออกเอกสารเรียกเก็บ
คา่ใช้จา่ยเพิ่มเติมเป็นกรณี
พิเศษ และรายงานผู้ช่วยผู้
ตรวจสอบอาวโุสหรือผู้จดัการ
ให้ทราบ เพื่ออธิบายถงึความ
แตกตา่งระหวา่งชัว่โมงการ
ท างานตามงบประมาณกบั
ชัว่โมงการท างานจริง 

 ระบงุานสว่นท่ีเกินจากขอบเขต
ที่ตกลงกบัลกูค้า  หรือสามารถ
เรียกเก็บคา่บริการเพิ่มจาก
งานสว่นนัน้ได้                 

 ปฏิบตัิงานให้ส าเร็จลลุว่งภายใน
ชัว่โมงการท างานตาม
งบประมาณทีก่ าหนด หรือให้
เหตผุลถึงความแตกตา่งระหวา่ง
ชัว่โมงการท างานตาม
งบประมาณกบัชัว่โมงการท างาน
จริง 

 

  / 
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/ 
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4.2 บริหารจดัการงาน
ตรวจสอบให้สร้าง
ผลก าไร 
 

 ติดตามรายการท่ียงัไมไ่ด้ออก
ใบแจ้งหนี ้และติดตามลกูหนี ้
เพื่อไมใ่ห้ยอดหนีค้้างเกิน 60 
วนั 

 รายงานชัว่โมงการท างาน
ทัง้หมดที่คลาดเคลือ่นจาก
ชัว่โมงตามแผนงบประมาณ ที่
เกิดจากงานสว่นท่ีเกินจาก
ขอบเขตที่ตกลงกบัลกูค้าหรือ
งานท่ีสามารถเรียกเก็บ
คา่บริการเพิ่ม แก่ผู้จดัการหรือ
หุ้นสว่นภายในเวลาที่
เหมาะสม 

 ระบงุานสว่นท่ีเกินจากขอบเขต
ที่ตกลงกบัลกูค้า  หรือสามารถ
เรียกเก็บคา่บริการเพิ่มจาก
งานสว่นนัน้ได้                 

 สง่ใบแจ้งหนีต้ามข้อก าหนดใน 
หนงัสอืตอบรับงาน 
(engagement letter) 

 สามารถเรียกเก็บคา่บริการใน
สว่นของต้นทนุท่ีสงูขึน้กวา่ที่
คาดการณ์ได้ 

 ปรับปรุงความมีประสทิธิผลใน
การจดัการของทีม (แก้ไขการ
จดัการวางแผนตรวจสอบ นอก
ช่วงเวลาที่มีงานยุง่) 

 ตรวจสอบเวลาการท างานตาม
แผนงบประมาณและเวลาการ
ท างานท่ีเกิดขึน้จริง 

 ติดตามงานตรวจสอบเพื่อโอกาส
ในการเรียกเก็บคา่บริการ ในเชิง
รุกและเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ 

 ประเมินการเปลีย่นแปลงของ
งานท่ีนอกเหนือจากตกลงกบั
ลกูค้าทัง้หมด และความคลาด
เคลือ่นของงบประมาณงาน
ตรวจสอบเพื่อจดัสง่ใบแจ้งหนี ้
เพิ่มเติม 

/ 

15
% 

 

/ 

10
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