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มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ  - หวัขอ้ความรบัผิดชอบของผูน้ าต่อคุณภาพ 

                                          ภายในส านกังาน 

 

ประเด็นปัญหาในทางปฏิบัติ 
 

ประเด็นท่ี 1: ส านกังานไม่มีการสื่อสารท่ีชดัเจน เพือ่ใหบุ้คลากรในองคก์รทราบ 

ถงึนโยบายและวิธีปฏิบติัเกีย่วกบัระบบการควบคุมคุณภาพส าหรบัส านกังานสอบ

บญัชีและน าไปปฏิบติัอย่างสม า่เสมอ 

 
 

แนวปฏบัิติทีเ่สนอแนะเพือ่แกไ้ขประเด็นปัญหา 

 

การสื่อสารที่ชัดเจนถึงความส าคัญของระบบการควบคุมคุณภาพส านักงานสอบบัญชีเป็นปัจจัย

ส าคัญที่จะท าให้การควบคุมคุณภาพส านักงานสอบบัญชีประสบความส าเร็จ ซ่ึงหัวหน้าส านักงานในฐานะ

ผู้น าขององค์กรเป็นผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงต่อคุณภาพภายในส านักงานจ าเป็นต้องแสดงออกและสื่อสารให้

บุคลากรในส านักงานให้เหน็อย่างชัดเจนเกี่ยวกับเป้าหมายและกลยุทธ์รวมถึงนโยบายของส านักงานซ่ึงให้

ความส าคัญต่อคุณภาพงาน และการปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีในการควบคุมคุณภาพของส านักงาน 

นอกจากน้ีส านักงานขนาดกลางที่มีหุ้นส่วนหลายคน หัวหน้าส านักงานควรมอบหมายให้หุ้นส่วนเป็น

ผู้รับผิดชอบการควบคุมคุณภาพในแต่ละส่วนงานด้วย 

การสื่อสารภายในส านักงานเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพของส านักงานสามารถท าได้หลายวิธ ี

ดังน้ี 

1. จัดท าคู่มือการควบคุมคุณภาพของส านักงานเป็นลายลักษณ์อักษรซ่ึงเป็นคู่มือที่รวบรวม

เกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติงานของแต่ละระบบการควบคุมคุณภาพ และจัดเกบ็คู่มือ

ดังกล่าว ไว้ในที่ที่พนักงานทุกคนสามารถน ามาศึกษาและอ่านท าความเข้าใจได้โดยง่าย เช่น 

จัดเกบ็ไว้ในห้องสมุดของส านักงาน จัดเกบ็ไว้ในระบบ LAN 

2. สื่อสารให้บุคลากรของส านักงานทุกคนให้เข้าใจตรงกันว่า ส านักงานให้ความส าคัญของ

คุณภาพงานเป็นอันดับแรกในการปฏิบัติงาน โดยควรท าในทุกโอกาสที่สามารถท าได้ เช่น 

ในการฝึกอบรมสัมมนา การประชุมภายในส านักงานทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

การจัดท าเอกสารเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพของส านักงานติดไว้ที่กระดานข่าวสารของ

ส านักงาน   
3. หัวหน้าส านักงานและผู้บริหารในระดับเดียวกันของส านักงานควรมีการพูดคุยเร่ืองคุณภาพ

ของงานโดยตรงกบับุคลากรของส านักงานทุกระดับอย่างสม ่าเสมอ 
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4. เมื่อมีการปรับปรุงคู่มือการควบคุมคุณภาพส านักงานสอบบัญชี ส านักงานต้องแจ้งให้

บุคลากรทุกคนทราบ ซ่ึงอาจแจ้งให้ทราบในช่องทางที่มีประสทิธภิาพ เช่น การออกบันทกึย่อ 

อเีมล์หรือ การประชุมประจ าเดือน 
5. เมื่อมีการรับบุคลากรใหม่ ส านักงานจะต้องสื่อสารนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ควบคุมคุณภาพของส านักงานที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรใหม่ และแจ้งให้บุคลากรใหม่น าไป

ปฏบัิติอย่างสม ่าเสมอ รวมทั้งแจ้งให้ทราบถึงนโยบายและวิธีปฏบัิติที่รวบรวมไว้ไม่ว่าจะอยู่

ในรูปแบบเอกสารหรือเผยแพร่ผ่านระบบ LAN ของส านักงานหรือ Internet เพ่ือให้

บุคลากรใช้อ้างองิ 
6. ก าหนดนโยบายและแจ้งให้บุคลากรทุกคนของส านักงานทราบว่า การประเมินผลการท างาน

เพ่ือการก าหนดค่าตอบแทน หรือ การเล่ือนต าแหน่ง จะน าผลการพิจารณาคุณภาพของ

งานสอบบัญชีมาเป็นส่วนส าคัญในการประเมินผลด้วย  

 


