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มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ  - หวัขอ้ทรพัยากรบุคคล 

 
 

การมอบหมายงาน 

ประเด็นปัญหาในทางปฏิบัติ 

ประเด็นท่ี 5 : การมอบหมายงานใหก้ลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบไดอ้ย่างเหมาะสม 

ส านกังานไม่มีนโยบายและวิธีปฏิบติัในการติดตามดูแล ความเหมาะสมระหว่าง

ปริมาณงานกบัเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีและทีมงานที่รบัผิดชอบ

งานว่ามีเวลาท่ีเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรบัผิดชอบไดเ้หมาะสม  

 

แนวทางปฏิบัติทีส่  านักงานสอบบัญชีใชอ้ยู่ในปัจจุบัน 
 

 ส านักงานไม่มีนโยบายและวิธปีฏบัิติที่ชัดเจนเกี่ยวกบัการติดตามดูแล และการจัดสรรบุคลากรให้

เหมาะสมกบัปริมาณงาน โดยพิจารณาในเร่ืองข้อก าหนดของงาน(Reporting Requirement)  ความ

ซับซ้อนของงาน ระดับความเสี่ยงในการตรวจสอบ  เพ่ือให้การมอบหมายงานเหมาะสม กบัการปฏบัิติ

หน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะเฉพาะทางธุรกจิของลูกค้า นอกจากน้ันอาจจะยังมิได้มีการจัดสรร

บุคลากรของกลุ่มผู้ปฎิบัติงานตามประสบการณ์ให้เหมาะสมกบักลุ่มธุรกจิ เน่ืองจากยังมีข้อจ ากดัในเร่ือง

จ านวนบุคลากรและขนาดของส านักงาน 

แนวปฏบัิติทีเ่สนอแนะเพือ่แกไ้ขประเด็นปัญหา 
 

1. ควรจะมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการดูแลการจัดสรรทมีงาน รวมทั้ง ติดตามดูแลและ

วิเคราะห์ปริมาณภาระงาน (Workload Analysis) ของแต่ละระดับของพนักงาน และต้องน าข้อมูล

จากการวิเคราะห์ภาระงานของพนักงานแต่ละระดับมารายงานและทบทวนโดยสม ่าเสมอแก่

หัวหน้าส านักงาน  โดยการวัดภาระงานของแต่ละระดับพนักงาน วิเคราะห์จากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

หลายด้าน ตัวอย่างเช่น การวัดผลจากอตัราการใช้ประโยชน์ (Utilization Rate) ของพนักงานแต่

ละคน เปรียบเทยีบกบัอตัราเฉล่ียของกลุ่ม และส าหรับระดับผู้จัดการพิจารณาร่วมกบัการวัดผล

จาก Recovery Rate  เพ่ือมาพิจารณาปรับแผนงานไม่ให้มีภาระงานของแต่ละคนสูงเกนิไป  

ส านักงานอาจพิจารณาใช้ตัวอย่างรายงานการวิเคราะห์ปริมาณภาระงาน  เอกสารเลขที่ HR 9 
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2. ก าหนดนโยบายและวิธปีฏบัิติเกี่ยวกบัการจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสม โดยในการมอบหมายงาน

ให้แต่ละกลุ่มผู้ปฏบัิติงาน ควรพิจารณาถึงเร่ืองต่าง ๆ  ดังน้ี 

- ความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์จริงในงาน หรือจากการฝึกอบรม 

- ความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานวิชาชีพและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

- ความรู้และความเช่ียวชาญด้านเทคนิค เช่นความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกบัอุตสาหกรรมที่ลูกค้าด าเนินธุรกจิอยู่ 

- ความสามารถในการใช้ดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ 

 

เพ่ือช่วยให้การมอบหมายงานเป็นไปตามนโยบายการควบคุมคุณภาพ ส านักงานอาจพิจารณาใช้    

เอกสารเลขที่ HR 10      มาช่วยในการประเมิน ตรวจเชค็  สอบทาน ว่าการมอบหมายงานเป็นไป    

ตามนโยบายหรือไม่ 

 

เอกสารและแบบฟอร์มทีใ่ช ้

ชื่อเอกสารและแบบฟอรม์ เลขที ่

รายงานการวิเคราะห์ปริมาณภาระงาน  (Workload Analysis)   HR 9 

การมอบหมายงานให้บุคลากร  HR 10 
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เอกสารเลขที่ HR 9 

ตวัอย่างรายงานการวิเคราะหป์ริมาณภาระงาน  (Workload Analysis)   
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                                                                                                  เอกสารเลขท่ี HR 10                                                                                          

การมอบหมายงานใหบุ้คลากร 

ข้อค าถาม มี ไม่

มี 

ไม่

แน่ใจ 

เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

1. ด้านนโยบายของส านักงาน รวมทั้งการจัดสรรพนักงาน  

ทกัษะและการพัฒนาของพนักงาน และการใช้ประโยชน์

ของพนักงาน  พิจารณา ดังน้ี                        

 ส านักงานมีการวางแผนความต้องการพนักงานเป็นไป

ตามสถานการณ์โดยรวมของส านักงาน                                                          

  ส านักงานมีการระบุข้อก าหนดของพนักงานที่ต้องมี  

     ในแต่ละงาน โดยเฉพาะในกรณีงานที่มีลักษณะ 

     ซับซ้อนหรือเฉพาะเจาะจง 
 

 ส านักงานมีแผนด้านการวิเคราะห์ปริมาณภาระงาน 

 ส านักงานมีนโยบายและแนวการปฏบัิติที่มอบหมายงาน

ให้พนักงาน โดยพิจารณาขนาดและความซับซ้อนของ

งาน  ความเหมาะสมของพนักงาน เวลาในการ

ปฏบัิติงาน และความต่อเน่ือง  

    

2.  เมื่อหุ้นส่วนหรือผู้สอบบัญชีมอบหมายงานให้  พนักงาน 

ในการตัดสนิใจมอบหมายงานนั้น ได้พิจารณาถึง เร่ือง 

 ความเหมาะสมระหว่างปริมาณงานกบัเวลาที่ใช้ในการ

ปฏบัิติงานของพนักงานในแต่ละงาน                       

 มีการประเมินคุณสมบัติของแต่ละคน โดยค านึงถึง

ประสบการณ์ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน 

ว่าเหมาะสมกบังานน้ัน 
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ข้อค าถาม มี ไม่

มี 

ไม่

แน่ใจ 

เอกสารที่

เกี่ยวข้อง 

  มีแผนหรือกระบวนการติดตามดูแลควบคุมการท างาน

ของพนักงาน 

 การมอบหมายให้กบัพนักงาน ค านึงถึงเร่ืองความเป็น

อสิระและความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 มีการพิจารณาถึงเร่ืองการท างานอย่างต่อเน่ือง และการ

หมุนเวียนงานของพนักงานแต่ละคน 

    

3. การอนุมัติและการสอบทานจากหุ้นส่วนหรือจากผู้สอบ

บัญชี  ในเร่ืองการจัดสรรพนักงานและการก าหนด

ตารางเวลาท างาน 

 มีการลงนามในการอนุมัติและการสอบทานช่ือของ  

พนักงานและคุณสมบัติของพนักงานที่ได้รับการ

มอบหมายให้รับผิดชอบในงานน้ัน 

 มีการประเมินและติดตามถึงประสบการณ์และความรู้ 

ทั้งจากประสบการณ์โดยตรงหรือจากการฝึกอบรม ของ

พนักงานและทมีปฏบัิติงานตรวจสอบ ว่ามี

ความสัมพันธก์บัลักษณะเฉพาะทางธุรกจิ  ความ

ซับซ้อนของงาน  และขอบเขตข้อก าหนดต่างๆ ของ

งาน 

 มีการประเมินและทบทวนตารางเวลาท างานของ

พนักงานและทมีปฏบัิติงานตรวจสอบ ว่าเหมาะสมกบั

ปริมาณงานอย่างสม ่าเสมอ 

    

 


