
โดย นางสาวสาวิิตรีี องค์์สิิริิมีีมงคล
หุ้้�นส่่วน และหััวหน้้าทีีมนวััตกรรมการสอบบััญชีี บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำำ�กัด

คณะทำำ�งานศููนย์์ความรู้้�ด้้านการสอบบััญชีีในธุุรกิิจที่่�มีีระบบ IT ที่่�ซัับซ้้อน ในคณะกรรมการวิิชาชีีพบัญชีีด้้านการสอบบััญชีี

	ส ถานการณ์์การทำำ�งานแบบ Work from Home โมเดลธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ผนวกกัับ
ข้้อมููลมหาศาลที่่�มีีแนวโน้้มจะเพิ่่�มข้ึ้�นทวีคููณ ส่่งผลให้้การตรวจสอบด้้วยเคร่ื่�องมืือและวิิธีีการแบบเดิิมนั้้�นต้้องใช้้เวลา
และทรัพยากรที่่�มากข้ึ้�น และอาจจะส่่งผลต่่อคุุณภาพของงานตรวจสอบ  

	 ในปััจจุุบันผู้้�สอบบััญชีีเริ่่�มมีีความต่ื่�นตััว และรัับรู้้�ถึึงความจำำ�เป็็นในการนำำ�เคร่ื่�องมืือ เทคโนโลยีี และ 
นวััตกรรมใหม่มาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพและคุุณภาพของงานตรวจสอบบ้้างแล้้ว แต่่หลายท่่านอาจยัังไม่่แน่่ใจ 
ว่่าควรเริ่่�มจากเคร่ื่�องมืือใด วัันนี้้�เราลองมาดููตััวอย่่างที่่�น่่าสนใจกันนะคะ 

Virtual Fieldwork ในสถานการณ์์ที่่�เรา 
ต้้องเว้้นระยะห่่าง และเน้้นการทำำ�งานที่่�บ้้าน 
เป็็นหลัก ทีีมสอบบััญชีียัังคงต้้องมีีการส่ื่�อสาร
ประเด็็นสำำ�คัญกัันอย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่า 
การตรวจสอบเป็็นไปตามระยะเวลาและมาตรฐาน
ที่่�กำำ�หนด การทำำ�งานแบบ Virtual และส่ื่�อสาร
ผ่่านระบบออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น Zoom หรืือ 
Microsoft Teams Meeting มีีส่่วนสำำ�คัญให้้ 
ผู้้�สอบบััญชีีสามารถควบคุุมแผนงานและกลยุุทธ์์
การสอบบััญชีีให้้ เป็็นไปได้้ตามวััตถุุประสงค์์ 
นอกจากนี้้�  สำำ�นักงานสอบบััญชีีบางแห่่งใน 
ต่่างประเทศได้้นำำ�โดรน และเทคโนโลยีีภาพถ่่าย
ดาวเทีียมมาช่่วยในการสัังเกตการณ์์ตรวจนับสิินค้้า
คงเหลืือ เป็็นต้้น

ผู้้�สอบบััญชีีสามารถนำำ� Robotic Process 

Au tomat ion  ( “RPA” )  มา ช่่วยให้้ 
ขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�มีีรููปแบบการทำำ�งานซ้ำำ�� ๆ 
มีีความรวดเร็็วและแม่่นยำำ�มากขึ้้�น เช่่น การใช้้ RPA 
สำำ�หรับการดึึงและจััดการข้้อมููลแบบอััตโนมััติิ 
การคำำ�นวณผลลััพธ์ใน Excel Spreadsheet 
การกระทบยอดรายการ การจััดส่่งจดหมาย 
ยืืนยัันยอดแบบอััตโนมััติิ เป็็นต้้น การนำำ� RPA 
มาใช้้ในการตรวจสอบสามารถทำำ�ให้้ผู้้�สอบบััญชีี 
ใช้้ เวลาในส่่วนงานที่่� มีีความสำำ�คัญและต้้อง 
ใช้้วิจารณญาณได้้ดียิ่่�งข้ึ้�น

เทคโนโลยีและนวัตกรรม

การตรวจสอบสำ�หรับ
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สำำ�นักงานหลายแห่่งได้้เริ่่�มมีีการพููดถึึงและทดสอบการนำำ� Artificial 

Intelligence (“AI”) และ Machine Learning (“ML”)

มาใช้้ประกอบการตรวจสอบบ้้างแล้้ว เช่่น เคร่ื่�องมืือสำำ�หรับการอ่่านสััญญาและ
เอกสารประกอบรายการซื้้�อขาย การวิิเคราะห์์เชิิงสถิติิเพ่ื่�อพยากรณ์์ผลลััพธ์ 
เช่่น การวิิเคราะห์์ระดัับความเสี่่�ยงของลููกหนี้้� เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลจริง
ว่่ามีีความแตกต่่างที่่�สำำ�คัญหรืือไม่่   

	 การนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมการตรวจสอบข้้างต้้นมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด ผู้้�สอบบััญชีีในปััจจุุบันต้้องพร้้อมที่่�จะปรัับตััวและเรีียนรู้้� 
เคร่ื่�องมืือใหม่่ในการตรวจสอบเพื่่�อให้้การตรวจสอบเป็็นไปตามมาตรฐาน มีีประสิิทธิภาพ และสามารถเสนอแนะข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ให้้กับองค์์กร
และสัังคม แม้้ว่าเทคโนโลยีีจะมีีส่่วนสำำ�คัญในการทำำ�งานในปััจจุุบัน ความรู้้� ประสบการณ์์ และการดำำ�รงไว้้ซึ่่�งความเป็็นอิิสระของผู้้�สอบบััญชีีก็็ยัังคงมีี 
ความสำำ�คัญในการตรวจสอบ และเราคงยัังต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้กับผู้้�สอบบััญชีีในรุ่่�นถััดไปเช่่นกััน ผู้้�เขีียนหวังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า
ท่่านผู้้�อ่่านจะได้้รับประโยชน์และแรงบัันดาลใจไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานเพ่ื่�อก้้าวสู่่� Next-Gen Audit ด้้วยกััน

แหล่งข้้อมููลอ้้างอิิง :
Technology – evolving the audit - KPMG Australia (home.kpmg) : https://bit.ly/2WnoaMk
Audit and Technology | ACCA Global : https://bit.ly/3mxDIHU
Embedding process mining into financial statement audits - ScienceDirect : https://bit.ly/3jiJ5bM

จากข้้อมููลรายการที่่�เพิ่่�มมากข้ึ้�นในปััจจุุบัน การสุ่่�มทดสอบรายการแบบเดิิม 
อาจไม่่เหมาะสม ผู้้�สอบบััญชีีควรพิิจารณานำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก 
(Data Analytics) มาใช้้ โดยอาจใช้้ Visualization Tool เช่่น Power BI 
หรืือ Tableau มาช่่วยให้้สามารถวิิเคราะห์์รููปแบบ ความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล 
ในการประเมิินความเสี่่�ยง และในการระบุุรายการที่่�ควรให้้ความสำำ�คัญ 
ได้้ดียิ่่�งข้ึ้�น ยกตััวอย่่างเช่่น การวิิเคราะห์์มููลค่่าของรายการขายในแต่่ละเดืือน
เปรีียบเทีียบกัับยอดลููกหนี้้�เพ่ื่�อพิิจารณาลููกหนี้้�ที่่�อาจมีปััญหาในการรัับชำำ�ระ 
การวิิเคราะห์์ผลขาดทุุนรายสาขาหรืือผลขาดทุุนขั้้�นต้้นตามรายสิินค้้าเพ่ื่�อระบุุ
สาขาหรืือสิินค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงการด้้อยค่่า หรืือมููลค่่าสุุทธิที่่�จะได้้รับ (NRV) 
รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์ Journal Entry เพื่่�อระบุุรายการที่่�มีีความผิิดปกติิ 
เป็็นต้้น อีีกหนึ่่�งเทคนิิคที่่�เริ่่�มมีีการพููดถึึงและนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
คืือ Process Mining ซึ่่�งเป็็นการนำำ�ข้้อมููลจริงในระบบมาแสดงให้้เห็็น 
เป็็นกระบวนการทางธุุรกิิจ โดยเปรีียบเทีียบกัับขั้้�นตอนการทำำ�งานและ 
การควบคุุมตามที่่�องค์์กรกำำ�หนดไว้้ การวิเิคราะห์น์ี้้�สามารถใช้้กับข้้อมููลที่่�บัันทึึก
ในระบบทั้้�งหมด ทำำ�ให้้ผู้้�สอบบััญชีีสามารถวิิเคราะห์์สาเหตุุและรายการที่่� 
ไม่่เป็็นไปตามการควบคุุมที่่�กำำ�หนดไว้้

We Are AI (VRAI )


