
โดย นางสาวสาวิตรีี องค์์สิรีิมีีมีงค์ล
หุ้้�นส่่วน และหัุ้วหุ้น�าทีีมนวัตกรรมการส่อบบัญชีี บริษััที เคพีีเอ็มจีี ภููมิไชีย ส่อบบัญชีี จีำากัด

คณะทีำางานศููนย์ความรู�ด�านการส่อบบัญชีีในธุ้รกิจีทีี�มีระบบ IT ทีี�ซัับซั�อน ในคณะกรรมการวิชีาชีีพีบัญชีีด�านการส่อบบัญชีี

 ส่ถานการณ์การทีำางานแบบ Work from Home โมเดลธุ้รกิจีทีี�เปลี�ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผนวกกับ
ข้�อมูลมหุ้าศูาลทีี�มีแนวโน�มจีะเพิี�มข้้�นทีวีคูณ ส่่งผลใหุ้�การตรวจีส่อบด�วยเคร่�องม่อและวิธีุการแบบเดิมนั�นต�องใชี�เวลา
และทีรัพียากรทีี�มากข้้�น และอาจีจีะส่่งผลต่อค้ณภูาพีข้องงานตรวจีส่อบ  

 ในปัจีจ้ีบันผู�ส่อบบัญชีีเริ�มมีความต่�นตัว และรับรู�ถ้งความจีำาเป็นในการนำาเคร่�องม่อ เทีคโนโลยี และ 
นวัตกรรมใหุ้ม่มาใชี�เพ่ี�อเพิี�มประสิ่ทีธิุภูาพีและค้ณภูาพีข้องงานตรวจีส่อบบ�างแล�ว แต่หุ้ลายท่ีานอาจียังไม่แน่ใจี 
ว่าควรเริ�มจีากเคร่�องม่อใด วันนี�เราลองมาดูตัวอย่างทีี�น่าส่นใจีกันนะคะ 

Virtual Fieldwork ในส่ถานการณ์ทีี�เรา 
ต�องเว�นระยะหุ่้าง และเน�นการทีำางานทีี�บ�าน 
เป็นหุ้ลัก ทีีมส่อบบัญชีียังคงต�องมีการส่่�อส่าร
ประเด็นส่ำาคัญกันอย่างส่มำ�าเส่มอเพ่ี�อใหุ้�แน่ใจีว่า 
การตรวจีส่อบเป็นไปตามระยะเวลาและมาตรฐาน
ทีี�กำาหุ้นด การทีำางานแบบ Virtual และส่่�อส่าร
ผ่านระบบออนไลน์ต่าง ๆ เช่ีน Zoom หุ้ร่อ 
Microsoft Teams Meeting มีส่่วนส่ำาคัญใหุ้� 
ผู�ส่อบบัญชีีส่ามารถควบค้มแผนงานและกลย้ทีธุ์
การส่อบบัญชีีใหุ้� เป็นไปได�ตามวัตถ้ประส่งค์ 
นอกจีากนี�  ส่ำา นักงานส่อบบัญชีีบางแหุ่้งใน 
ต่างประเทีศูได�นำาโดรน และเทีคโนโลยีภูาพีถ่าย
ดาวเทีียมมาช่ีวยในการสั่งเกตการณ์ตรวจีนับสิ่นค�า
คงเหุ้ล่อ เป็นต�น

ผู�ส่อบบัญชีีส่ามารถนำา Robotic Process 

Au tomat ion  ( “RPA” )  มา ช่ีวยใหุ้� 
ขั้�นตอนการทีำางานทีี�มีรูปแบบการทีำางานซัำ�า ๆ 
มีความรวดเร็วและแม่นยำามากข้้�น เช่ีน การใชี� RPA 
ส่ำาหุ้รับการด้งและจัีดการข้�อมูลแบบอัตโนมัติ 
การคำานวณผลลัพีธ์ุใน Excel Spreadsheet 
การกระทีบยอดรายการ การจัีดส่่งจีดหุ้มาย 
ย่นยันยอดแบบอัตโนมัติ เป็นต�น การนำา RPA 
มาใชี�ในการตรวจีส่อบส่ามารถทีำาใหุ้�ผู�ส่อบบัญชีี 
ใชี� เวลาในส่่วนงานทีี� มีความส่ำา คัญและต�อง 
ใชี�วิจีารณญาณได�ดียิ�งข้้�น

เทคโนโลยีและนวัตกรรม
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ส่ำานักงานหุ้ลายแหุ้่งได�เริ�มมีการพูีดถ้งและทีดส่อบการนำา Artificial 

Intelligence (“AI”) และ Machine Learning (“ML”)

มาใชี�ประกอบการตรวจีส่อบบ�างแล�ว เช่ีน เคร่�องม่อส่ำาหุ้รับการอ่านสั่ญญาและ
เอกส่ารประกอบรายการซ่ั�อข้าย การวิเคราะห์ุ้เชิีงส่ถิติเพ่ี�อพียากรณ์ผลลัพีธ์ุ 
เช่ีน การวิเคราะห์ุ้ระดับความเสี่�ยงข้องลูกหุ้นี� เพ่ี�อเปรียบเทีียบกับข้�อมูลจีริง
ว่ามีความแตกต่างทีี�ส่ำาคัญหุ้ร่อไม่   

 การนำาเทีคโนโลยีและนวัตกรรมการตรวจีส่อบข้�างต�นมาใชี�ใหุ้�เกิดประโยชีน์สู่งส้่ด ผู�ส่อบบัญชีีในปัจีจ้ีบันต�องพีร�อมทีี�จีะปรับตัวและเรียนรู� 
เคร่�องม่อใหุ้ม่ในการตรวจีส่อบเพี่�อใหุ้�การตรวจีส่อบเป็นไปตามมาตรฐาน มีประสิ่ทีธิุภูาพี และส่ามารถเส่นอแนะข้�อมูลทีี�เป็นประโยชีน์ใหุ้�กับองค์กร
และสั่งคม แม�ว่าเทีคโนโลยีจีะมีส่่วนส่ำาคัญในการทีำางานในปัจีจ้ีบัน ความรู� ประส่บการณ์ และการดำารงไว�ซ้ั�งความเป็นอิส่ระข้องผู�ส่อบบัญชีีก็ยังคงมี 
ความส่ำาคัญในการตรวจีส่อบ และเราคงยังต�องใหุ้�ความส่ำาคัญกับการถ่ายทีอดองค์ความรู�ใหุ้�กับผู�ส่อบบัญชีีในร่้นถัดไปเช่ีนกัน ผู�เขี้ยนหุ้วังเป็นอย่างยิ�งว่า
ท่ีานผู�อ่านจีะได�รับประโยชีน์และแรงบันดาลใจีไปประยก้ต์ใชี�ในการทีำางานเพ่ี�อก�าวสู่่ Next-Gen Audit ด�วยกัน

แหุ้ล่งข้�อมูลอ�างอิง :
Technology – evolving the audit - KPMG Australia (home.kpmg) : https://bit.ly/2WnoaMk
Audit and Technology | ACCA Global : https://bit.ly/3mxDIHU
Embedding process mining into financial statement audits - ScienceDirect : https://bit.ly/3jiJ5bM

จีากข้�อมูลรายการทีี�เพิี�มมากข้้�นในปัจีจ้ีบัน การส่้่มทีดส่อบรายการแบบเดิม 
อาจีไม่เหุ้มาะส่ม ผู�ส่อบบัญชีีควรพิีจีารณานำาการวิเคราะห์ุ้ข้�อมูลเชิีงล้ก 
(Data Analytics) มาใชี� โดยอาจีใชี� Visualization Tool เช่ีน Power BI 
หุ้ร่อ Tableau มาช่ีวยใหุ้�ส่ามารถวิเคราะห์ุ้รูปแบบ ความสั่มพัีนธ์ุข้องข้�อมูล 
ในการประเมินความเสี่�ยง และในการระบ้รายการทีี�ควรใหุ้�ความส่ำาคัญ 
ได�ดียิ�งข้้�น ยกตัวอย่างเช่ีน การวิเคราะห์ุ้มูลค่าข้องรายการข้ายในแต่ละเด่อน
เปรียบเทีียบกับยอดลูกหุ้นี�เพ่ี�อพิีจีารณาลูกหุ้นี�ทีี�อาจีมีปัญหุ้าในการรับชีำาระ 
การวิเคราะห์ุ้ผลข้าดท้ีนรายส่าข้าหุ้ร่อผลข้าดท้ีนขั้�นต�นตามรายสิ่นค�าเพ่ี�อระบ้
ส่าข้าหุ้ร่อสิ่นค�าทีี�มีความเสี่�ยงการด�อยค่า หุ้ร่อมูลค่าส้่ทีธิุทีี�จีะได�รับ (NRV) 
รวมทัี�งการวิเคราะหุ้์ Journal Entry เพี่�อระบ้รายการทีี�มีความผิดปกติ 
เป็นต�น อีกหุ้น้�งเทีคนิคทีี�เริ�มมีการพูีดถ้งและนำามาใชี�ในการวิเคราะห์ุ้ข้�อมูล  
ค่อ Process Mining ซ้ั�งเป็นการนำาข้�อมูลจีริงในระบบมาแส่ดงใหุ้�เห็ุ้น 
เป็นกระบวนการทีางธุ้รกิจี โดยเปรียบเทีียบกับขั้�นตอนการทีำางานและ 
การควบค้มตามทีี�องค์กรกำาหุ้นดไว� การวเิคราะหุ้นี์�ส่ามารถใชี�กับข้�อมูลทีี�บันท้ีก
ในระบบทัี�งหุ้มด ทีำาใหุ้�ผู�ส่อบบัญชีีส่ามารถวิเคราะห์ุ้ส่าเหุ้ต้และรายการทีี� 
ไม่เป็นไปตามการควบค้มทีี�กำาหุ้นดไว�

We Are AI (VRAI )


