
การรับลูกคา และการเสนองานบริการ

The Do & Don’t

 ปจจุบันเนื้อหาขอความการโฆษณาประชาสัมพันธของผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่ไมเหมาะสมมีมากขึ้น มีการโออวด

เกินความเปนจริง จนอาจทำใหวิชาชีพบัญชีเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือเขาขายขอหามตามคูมือประมวลจรรยาบรรณ

(ฉบับปรับปรุง 2566) หมวด R115.2 (ก) หรือ (ข) เรื่อง ในการทำกิจกรรมทางการตลาด หรือกิจกรรมสงเสริม

การตลาดผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองไมทำใหวิชาชีพบัญชีเส่ือมเสียช่ือเสียง ผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองมีความซ่ือสัตย

สุจริต และ อยูบนพื้นฐานของความจริง และตองไมกระทำการ ตอไปนี้

การโออวดเกินความเปนจริงในการใหบริการ

ทางวิชาชีพบัญชีของตน ไมวาในทาง

คุณสมบัติหรือในทางประสบการณที่มี

การอางอิงโดยใชถอยคำดูหมิ่น

หรือเปรียบเทียบงานของตนกับผูอื่น

โดยไมไดอยูบนหลักความจริง

สิ่งที่ผูประกอบวิชาชีพบัญชีพึงตระหนักวา “ทำได (Do)” และ “ไมควรทำ (Don’t)”

ตามคูมือประมวลจรรยาบรรณมีดังนี้

รายละเอียดและขอบเขตของงาน

ระบุรายละเอียดและขอบเขตของงานที่ใหบริการ

อยางชัดเจนและครบถวน เชน งานรับทำบัญชี

งานสอบบัญชี งานสอบทานระบบการควบคุมภายใน

งานจดทะเบียน งานที่ปรึกษา เปนตน 

• การไมระบุรายละเอียดและขอบเขตของงานท่ีใหบริการ

 ไวอยางชัดเจน จนอาจทำใหผูรับบริการ

 เกิดความเขาใจผิดได 

• การใหการรับประกันผลงานที่เกินจริงหรือใหบริการ

 ที่ไมเหมาะสม เชน ประกาศวาถาใชบริการของ

 ผูใหบริการรายนี้แลว จะทำใหไมมีปญหา

 กับกรมสรรพากร หรือระบุขอบเขตงานเปนการ

 วางแผนภาษีแตในทางปฏิบัติเปนการชวยให

 ผูรับบริการหลีกเลี่ยงภาษี เปนตน

ตัวอยางขอความ
- หมดปญหาเรื่องเขาพบสรรพากร
- รับดูแลบัญชีครบวงจร

รับดูแลบัญชี

ครบวงจร

คณะทำงานสงเสริมและพัฒนาจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพ
ภายใตคณะอนุกรรมการกำหนดจรรยาบรรณ



ผูใหบริการ 

การกำหนดราคา

งานใหบริการอื่น

กำหนดราคาคาธรรมเนียมการใหบริการ

โดยคำนึงถึงความซับซอนของงานและระยะเวลา

ที่ตองใชในการปฏิบัติงานของทีมงาน

ที่ใหบริการทั้งหมด 

• ไมควรกำหนดราคาประกาศลดราคาคางานบริการ

 ในการโฆษณา

• การกำหนดราคาต่ำเกินความเปนจริง

 โดยไมคำนึงถึงความเส่ียง และระยะเวลาท่ีควรใช

 ในการปฏิบัติงาน ซึ่งทำใหเกิดความเสื่อมเสีย

 ตอศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ

ตัวอยางขอความ
- คาทำบัญชี 3,000 บาท สำหรับ
  รายไดตอป/ทุน 0-1 ลานบาท 
- โปรโมชั่นลูกคาใหม ฟรี 6 รายการ
  คาทำบัญชีเริ่มตน 399 ตอเดือน

ผูใหบริการคำนึงถึงหลักความเปนอิสระและ

ขอกำหนดดานจรรยาบรรณอื่น ๆ

ในการเสนองานที่ใหบริการมากกวาหนึ่งงาน

แกผูรับบริการรายเดียวกัน

• การเสนองานบริการท่ีขัดตอหลักความเปนอิสระของ

 ผูประกอบวิชาชีพ เชน เสนองานรับทำบัญชี

 และงานบริการสอบบัญชีพรอมกัน 

ตัวอยางขอความ
- รับปดงบการเงินและตรวจสอบบัญชี
- บัญชีครบจบทีเดียว
- ฟรี แนะนำวางแผนภาษี

ระบุชื่อและทะเบียนนิติบุคคล หรือบุคคลธรรมดา

ผูใหบริการอยางชัดเจน เพื่อใหผูรับบริการ

สามารถพิสูจนความมีตัวตนจริงของผูใหบริการได

รวมทั้งระบุขอมูลชองทางการติดตอ เชน ที่อยู

เบอรโทรศัพท การติดตอผานชองทาง

โซเซียลมิเดียอื่น ๆ เปนตน

ทั้งนี้ สามารถแสดงรายละเอียดผูใหบริการทั้งหมด

ในเว็บไซตของผูใหบริการเองได

โดยตองมีเอกสารประกอบอางอิงความมีตัวตน

• การโออวดเกินความเปนจริง ในดานคุณสมบัติ

 และ/หรือประสบการณของผูใหบริการ

 ในการประชาสัมพันธที่ไมสามารถพิสูจนได

• ใชชื่อนิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดาที่เปนเท็จ

• การกลาวอางวามีผูสอบบัญชีรับอนุญาต (CPA)

 และผูสอบบัญชีภาษีอากร (TA) รวมเปนที่ปรึกษา

 แตความเปนจริงไมมีบุคคลเหลาน้ันรวมทำงานดวย

• การรับงาน หรือ โฆษณาผานนายหนาตัวแทน

 เปนการทำท่ีผิดตามจรรยาบรรณ

ตัวอยางขอความ
- อยากได CPA รวมงานสอบบัญชีงบเปลา
  เรทไมเกิน 2,000 บาท มีใหปละประมาณ
  15-20 งบ
- มีประสบการณโดยตรงในสายงานมากกวา 20 ป
- เกียรตินิยมอันดับ 1
- แสดงภาพถายกับหนวยงานกำกับดูแล
  โดยไมไดรับอนุญาต ทำใหเกิดความเขาใจผิด 
- คุยงาย ใสใจ มีน้ำใจ ไมทิ้งงาน ทันเวลา 
- จัดหา จัดทำ ผูทำบัญชี - ผูตรวจสอบบัญชี
 ประจำป
- ที่ปรึกษาแกไขปญหาบัญชี ภาษี ทุกกรณี 
- ติดตอ คุณXXX (ชื่อเลน) เบอรโทรศัพท XXX

เกียรตินิยม

อันดับ 1

ที่ปรึกษา

แกไขปญหาบัญชี

ภาษี ทุกกรณี

ฟรี! แน
ะนำ

วางแผนภาษี

Promotion ลูกคาใหม

ฟรี 6 รายการ

คาทำบัญชีเริ่มตน

399 ตอเดือน


