
นางสาวมณฑลีี  คงแถวทอง  
-	กรรมการบริิหาร หน่่วยงานนวััตกรรมการตรวจสอบ เคพีีเอ็็มจีี ประเทศไทย
-	กรรมการในคณะทำงานศููนย์์ส่่งเสริิมการใช้้ IT เพื่่�อสนัับสนุุนงานสอบบััญชีี  
	 ภายใต้้คณะกรรมการวิิชาชีีพบััญชีีด้้านการสอบบััญชีี

	 ปััจจุุบัันโลกธุุรกิิจกำำ�ลัังเปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็วกว่่าที่่� เราเคย
จิินตนาการไว้้ เม่ื่�อ AI ไม่่ได้้เป็็นเพีียง “เครื่่�องมืือช่่วยทำำ�งาน” อีีกต่่อไป 
แต่่กำำ�ลัังกลายเป็็นกลไกท่ี่� ขัับเคลื่่�อนกระบวนการทำงานแบบอััตโนมััติิ 
และชาญฉลาดมากขึ้้�น สำำ�หรับั “ผู้้�สอบบัญัชีี” การก้า้วเข้า้สู่�เส้้นทาง AI  Journey  
ไม่่ใช่่เพีียงแค่่โอกาส แต่่เป็็น “ความจำเป็็น” ในการก้้าวสู่่�การเป็็น Intelligent 
Auditor ซึ่่�งเส้้นทางนี้้� ไม่่จำำ�เป็็นต้้องเริ่่�มจากระบบท่ี่�ซัับซ้้อน แต่่สามารถเริ่่�ม 
“Enable” ผ่่านชุุดคำำ�สั่่�งด้้วยข้้อความ (Prompt)

“Enable” คืือ การสร้้างสภาพแวดล้้อมให้้ AI เริ่่�มทำงานได้้จริิง ประกอบด้้วย 3 ส่่วนดัังนี้้�

เพิ่่�ม AI Literacy ด้้วยการเริ่่�มใช้้ 
AI เป็็นประจำ เพื่่�อเปลี่่�ยน

ความไม่่คุ้้�นเคยสู่่�ความพร้้อม
ในการใช้้งานจริิง

การจััดระเบีียบข้้อมููล และ
สร้้างมาตรฐานวิิธีีการทำงาน

เพื่่�อให้้มีีข้้อมููลพร้้อมสำหรัับ AI

สร้้างการกำกัับดููแลการใช้้ AI
(AI Governance) เพื่่�อใช้้งาน

อย่่างปลอดภััย โปร่่งใส
และตรวจสอบได้้

Source: Phase on AI Journey KPMG, Shaping the intelligent enterprise

	 รายงานของ KPMG ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า องค์ก์รท่ี่�ประสบความสำเร็จ็คืือผู้้�ที่่�เริ่่�มลงมืือ และเรีียนรู้้�จากการใช้ง้านจริิง ก่อ่นที่่�จะค่อ่ยๆ ยกระดับั AI 
ให้้ประสานงานข้้ามกระบวนการ จนเกิิดรููปแบบ workflow ที่่�มีีประสิิทธิิภาพขึ้้�นเรื่่�อยๆ โดยในช่่วงแรกของการเปลี่่�ยนผ่่าน จุุดเริ่่�มต้้น 
ที่่�เร็ว็ที่่�สุดุ ง่ายที่่�สุดุ และให้ผ้ลลัพธ์ช์ัดัเจนที่่�สุดุของการนำ AI มาใช้ใ้นงานสอบบัญัชี ีคืือ Generative AI (GenAI) ที่่�ทำให้ ้Enable Phase เริ่่�มได้จ้ริิง 
โดยไม่่ต้อ้งใช้เ้งิินลงทุุนก้้อนใหญ่ ่เพราะใช้ง้านง่า่ย ไม่ต่้อ้งมีรีะบบไอทีีที่่�ซับัซ้้อน ให้ผ้ลลัพัธ์ชั์ัดเจนในไม่่กี่่�วินิาที ีและเป็น็พื้้�นที่่�ทดลองความสามารถ
ของ AI ในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย นี่่�จึึงเป็็นเหตุุผลว่่าทำไม GenAI ถึึงเป็็น “ก้้าวแรกที่่�สำคััญ” เพื่่�อไปสู่่� Intelligent Auditor ในอนาคต

ก้้าวสู่่�
ด้้วย ด้้วย Prompt EngineeringPrompt Engineering

Intelligent Auditor

1 2 3

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmgsites/xx/pdf/2025/09/shaping-the-intelligent-enterprise.pdf


	 หน่ึ่�งใน Framework สำำ�หรัับการเขีียน Prompt ท่ี่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการสอบบััญชีี คืือ CREATE Framework ซึ่่�งมีี 
องค์์ประกอบดัังต่่อไปนี้้�

สื่่�อสารกัับ AI ผ่่าน Prompt Engineering

	 ทัักษะ AI Literacy สามารถเริ่่�มต้้นจากการฝึึกฝน Prompt Engineering 
ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญในการสื่่�อสารกัับ AI ได้้อย่่างถููกต้้องแม่่นยำ ทำให้้สามารถนำ AI 
มาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในทุุกกระบวนการของการตรวจสอบบััญชีีได้้อย่่างแท้้จริิง

	 Prompt คืือ “ชุุดคำสั่่�งด้้วยข้้อความ” ซึ่่�ง Prompt ที่่�ดีีต้้องมีีองค์์ประกอบสำคััญ 
เช่่น บริิบท ความเฉพาะเจาะจง บทบาท ตััวอย่่าง ข้้อจำกััด และรููปแบบผลลััพธ์์ เป็็นต้้น 
ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�จะช่่วยลดความคลุุมเครืือ เพิ่่�มความสม่่ำเสมอ และลดความเสี่่�ยงจากการ 
สร้้างข้้อมููลที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับความจริิง แม้้ว่่าจะดููเหมืือนสมเหตุุสมผลและน่่าเชื่่�อถืือ 
(AI hallucination)  

Character
ระบุุบทบาทความเชี่่�ยวชาญ

Request
ระบุุคำขอให้้ชััดเจน

Examples
ยกตััวอย่่างผลลััพธ์์ที่่�อยากได้้

Adjustments
ใส่่เงื่่�อนไข ข้้อห้้าม หรืือสิ่่�งที่่�ต้้องเน้้น

Type of output
ระบุุประเภทผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ

Extra
คำสั่่�งเสริิมเพื่่�อป้้องกัันข้้อผิิดพลาด

คุณุเป็็นผู้้�สอบบััญชี ีทำการวิิเคราะห์์งบการเงิินของบริิษัทั [ABC] เพื่่�อระบุุ 
key insight และความเสี่่�ยงในการสอบบััญชีี

ต้้องวิิเคราะห์์ทั้้�งงบฐานะการเงิินและงบกำไรขาดทุุน โดยมุ่่�งเน้้นรายการ
ที่่�มีีความเคลื่่�อนไหวอย่่างมีีนััยสำคััญ หรืือรายการที่่�ผิิดปกติิ 

สำหรัับแต่่ละความเสี่่�ยงที่่�ตรวจพบ โปรดอธิิบายว่่าทำไมรายการนั้้�น 
จึึงเป็็นความเสี่่�ยง และเสนอวิิธีีการปฏิิบััติิงานสอบบััญชีีที่่�เหมาะสม

จัดัทำรายงานในรูปแบบที่่�เป็น็ทางการและกระชัับ พร้อมให้้ข้อ้เสนอแนะ
ในเชิิงปฏิิบััติิเพื่่�อสามารถนำไปใช้้ได้้ทัันทีี

สรุุปผลในรููปแบบตาราง ที่่�แสดง key insights ความเสี่่�ยง และ 
ข้้อเสนอแนะ

ให้้ความเห็็นเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสอบบััญชีีเท่่านั้้�น  หลีีกเลี่่�ยง 
ความคิิดเห็็นทั่่�วไปหรืือข้้อความที่่�ไม่่จำเป็็น

ตััวอย่่างCREATE Framework
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*หมายเหตุุ ไม่่จำเป็็นต้้องจััดลำดัับหััวข้้อตามขั้้�นตอน CREATE ตราบใดที่่�ทุุกหััวข้้อถููกกล่่าวถึึงอย่่างครบถ้้วน



ตััวอย่่าง การนำ CREATE framework มาช่่วยสร้้าง Prompt สำหรัับงานสอบบััญชีี

	ตั ัวอย่่าง Prompt: การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อระบุุความเสี่่�ยง

	 “คุุณเป็็นผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตในประเทศไทย ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรม [ระบุุประเภทอุุตสาหกรรม] โดยใช้้แนวคิิด
การวิิเคราะห์์ที่่�ยึึดหลัักฐานเป็็นหลััก มีีความสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ และสอดคล้้องกัับมาตรฐานงานสอบบััญชีีและธรรมาภิิบาล
	 ให้ศ้ึึกษาและเปรียีบเทียีบ [บริษิัทั A] [บริษิัทั B] และ [บริษิัทั C] โดยอ้า้งอิงิเฉพาะข้อ้มูลูจาก งบการเงินิที่่�ผ่า่นการตรวจสอบแล้ว้  
เอกสารสำหรัับนัักลงทุุน และแหล่่งข่่าวที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

แนวการเขีียน:

• ชััดเจน เป็็นกลาง และเป็็นมืืออาชีีพ
• เน้้นข้้อเท็็จจริิง หลีีกเลี่่�ยงถ้้อยคำเชิิงส่่งเสริิม หรืือเชิิงความเห็็นส่่วนตััว

ขอบเขตการวิิเคราะห์์

1. ภาพรวมธุุรกิิจ

	 • สรุุปรููปแบบธุุรกิิจของแต่่ละบริิษััท

	 •	ระบุุการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีนััยสำคััญด้้านธุุรกิิจ การดำเนิินงาน หรืือโครงสร้้าง ในช่่วง [ระบุุช่่วงเวลา]

2. ตััวชี้้�วััดด้้านการเงิิน

	 •	ระบุุแนวโน้้มทางการเงิิน การเปลี่่�ยนแปลง และสััญญาณความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ

	 •	ให้้คำอธิิบายสั้้�นๆ เฉพาะกรณีีที่่�มีีหลัักฐานรองรัับ

3. การประเมิินความเสี่่�ยง

	 •	ระบุุความเสี่่�ยงโดยอ้้างอิิงจากหลัักฐานที่่�มีีอยู่่�เท่่านั้้�น

	 •	หากพบมากกว่่า 5 ความเสี่่�ยง ให้้รายงานเฉพาะ 5 อัันดัับแรก โดยพิิจารณาจากผลกระทบ และโอกาสที่่�จะเกิิด

เงื่่�อนไข

	 •	ห้้ามตั้้�งสมมติิฐาน ห้ามประมาณการ ห้ามคาดการณ์์ล่่วงหน้้า และหากข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนหรืือไม่่พบหลัักฐาน ให้้ระบุุชััดเจนว่า  
	 	 “ไม่่พบข้้อมููล”

จััดทำผลลััพธ์์ตามโครงสร้้างดัังนี้้�:

	 1. สรุุปภาพรวมประเด็็นสำคััญ

	 2. สร้้างตารางเปรีียบเทีียบ โดยใช้้ bullet points และลดการเขีียนเชิิงบรรยายให้้น้้อยที่่�สุุด

	 3. คำถามเชิิงลึึกสำหรัับผู้้�บริิหาร 

	 	 	 o แยกเป็็น ปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก

	 	 	 o สำหรัับคำถามแต่่ละข้้อ ให้้ระบุุ:

	 	 	 	 • เหตุุผลว่่าทำไมประเด็็นนี้้�จึึงสำคััญ

	 	 	 	 • รายการในงบการเงิินที่่�ได้้รัับผลกระทบ

	 	 	 	 • เอกสารหรืือหลัักฐานที่่�ควรร้้องขอเพิ่่�มเติิมเพื่่�อตรวจสอบ”



	ตั ัวอย่่างชุุดคำสั่่�งอื่่�นๆ แบบกระชัับ

• ตััวอย่่าง Prompt: ร่่างคำอธิิบายใน Audit Working Paper
	 “คุุณเป็็นผู้้�สอบบััญชีี ที่่�กำลัังจััดทำ working paper ช่่วยร่่างคำอธิิบายผลการตรวจสอบสำหรัับ[บััญชีีรายได้้] จากขั้้�นตอนที่่�ได้้ 
	 ดำเนิินการแล้้ว เขีียนให้้กระชัับ เป็็นทางการ และสอดคล้้องกัับรููปแบบเอกสารสอบบััญชีี หากพบข้้อสัังเกต ให้้ระบุุข้้อเท็็จจริง 
	 และผลกระทบ โดยไม่่ใช้้ถ้้อยคำเชิิงสรุุปผลเกิินหลัักฐาน ข้้อความความยาวไม่่เกิิน 1–2 ย่่อหน้้า”

• ตััวอย่่าง Prompt: เตรีียมคำถามเพื่่�อทำ Walkthrough
	 “คุณุเป็น็ผู้้�สอบบัญัชี ีที่่�ต้้องทำ walkthrough กระบวนการ[รายได้้] ช่ว่ยจัดัทำชุดุคำถามสำหรับัสัมัภาษณ์พ์นักังาน เพื่่�อทำความเข้้าใจ 
	 ขั้้�นตอนการทำงานและการควบคุุมภายใน คำถามควรกระชัับ ชััดเจน และเหมาะกัับการใช้้สัมภาษณ์์จริง จััดกลุ่่�มคำถามตามลำดัับ 
	 ขั้้�นตอนของกระบวนการ ตั้้�งแต่่เริ่่�มรายการจนถึึงการบัันทึึกบััญชีี เพิ่่�มคำถามที่่�ช่่วยระบุุจุุดควบคุุมหลัักและจุุดที่่�อาจมีีความเสี่่�ยง”

• ตััวอย่่าง Prompt: ช่่วยร่่าง Audit Procedures เบื้้�องต้้น
	 “คุณุเป็น็ผู้้�สอบบัญัชี ีที่่�กำลังัวางแผนการตรวจสอบ จากประเด็น็ความเสี่่�ยงด้้าน[รายได้้]ที่่�ระบุไุว้้ ช่ว่ยเสนอร่า่งแนวทางการตรวจสอบ 
	 ที่่�เหมาะสมในระดัับแนวคิิด เขีียนในมุุมมองผู้้�สอบบััญชีี ไม่่ลงรายละเอีียดเชิิงเทคนิิคมากเกิินไป สรุุปเป็็น bullet points  
	 โดยเชื่่�อมโยงความเสี่่�ยงกับัวิธิีตีรวจสอบ หลีกีเลี่่�ยง checklist ทั่่�วไป และเน้้นเหตุผุลว่า่ทำไมขั้้�นตอนนั้้�นจึงึช่ว่ยตอบสนองความเสี่่�ยง”

หมายเหตุุ: เพิ่่�มหรืือปรัับแก้้ข้้อมููลจาก Prompt ตััวอย่่างในส่่วนท่ี่�ระบุุไว้้ด้้วย [ ] ให้้ถููกต้้องและครบถ้้วนตามความเหมาะสม  
และเมื่่�อนำข้้อมููลลููกค้้ามาใช้้งาน ควรพิิจารณาเลืือกใช้้ระบบ AI ที่่�มีีมาตรฐานความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล

	 ผู้้�สอบบััญชีีควรตรวจสอบและยืืนยัันความถููกต้้อง 
ของผลลัพัธ์ก์่อ่นนำไปใช้ ้เพราะ AI อาจตีคีวามผิดิหรืือสร้า้งข้อ้มูลู 
ที่่� ไม่่ตรงกัับความเป็็นจริิงได้้ น อกจากนี้้�  ควรระมััดระวััง 
การใช้้งาน Prompt ที่่�มีคีวามซับัซ้อ้นมากเกินิไป ควรประเมินิผล 
และปรับัปรุงุรูปูแบบ Prompt อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ 
ในการใช้้ AI และลดความเสี่่�ยงหรืือข้้อผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

	 อีกีประเด็น็ที่่�ควรให้ค้วามสำคัญั คืือ การกำหนดแนวทาง 
ควบคุุมการนำข้้อมูลูเข้า้สู่่�ระบบ AI โดยยึึดหลักัการรักัษาความลับั 
และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลเป็็นสำคััญ เพื่่�อลดความเสี่่�ยง
ด้้านข้้อมููลรั่่�วไหลหรืือข้้อมููลที่่�สำคััญถููกนำไปใช้้โดยไม่่ได้้รัับ
อนุุญาต



บทสรุุป

	 AI Literacy เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญใน Enable Phase 
หรืือขั้้�นตอนแรกของ AI Journey เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็น Intelligent  
Auditor  โดยสามารถเริ่่�มต้้นด้้วยการฝึึกทัักษะ Prompt  
Engineering เพื่่�อนำำ� AI ไปประยุุกต์์ใช้้ ได้้จริิงในการปฏิิบััติิงาน 
ตรวจสอบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�ส อบบััญชีีควรประยุุกต์์ ใช้้  
CREATE Framework เพ่ื่�อสร้้าง Prompt ท่ี่�ดีี พร้้อมคำำ�นึึงถึึง 
การรัักษาความลัับของข้้อมููล ความปลอดภััยของแพลตฟอร์์ม  
แล ะความถูู ก ต้้อ งของผล ลััพธ์ตามมาตรฐานการ บััญชีี 
แล ะการสอบบััญชีี สิ่่  � งสำำ�คััญที่่� สุุ ดคืื อ  ผู้้�ส อบบััญชีีต้อง ใ ช้้ 
วิิจารณญาณในการตรวจสอบผลลััพธ์์ของ AI ทุุกครั้้�ง 

	 ในโลกท่ี่�กำำ�ลัังเคลื่่�อนไปสู่่�  “AI-driven enterprises” 
อย่่างรวดเร็็ว  การเริ่่�มต้้นใช้้  GenAI ไม่่ ใ ช่่ เพีียงการเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพงานสอบบััญชีี  แต่่คืือก้้าวแรกสู่่�บทบาทใหม่่ 
ของผู้้�สอบบััญชีีในโลกที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI
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