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เมื่่�อ AI กลายเป็็นวาระสำคััญในการวางแผนธุุรกิิจ

โอกาสและการเปลี่่�ยนแปลงในวิิชาชีีพบััญชีี

	 ในปััจจุุบัันไม่่มีีเทคโนโลยีีใดที่่�สร้้างผลกระทบและโอกาส
ทางธุุรกิิจได้้เท่่ากัับปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) 
โดยเฉพาะปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์ (Generative AI: GenAI) 
การเกิิดขึ้้�นของเทคโนโลยีีนี้้�จึึงกลายเป็็นวาระเร่่งด่่วนสำหรัับ 
คณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงทั่่�วโลก 

	 จากการสำรวจความคิิดเห็็นของ CEO ในช่วงที่่�ผ่่านมา 
ชี้้�ให้้เห็็นว่า ร้อ้ยละ 89 ได้้ลงทุุนอย่างมีีนัยัสำคััญ ในนวัตกรรมที่่�ขับัเคล่ื่�อน 
ด้้วย AI หรืือมีีแผนที่่�จะทำภายใน 12 เดืือนข้้างหน้้า อย่่างไรก็็ตาม 
ร้้อยละ 68 เห็็นด้้วยว่่าความไม่่แน่่นอนเกี่่�ยวกัับ GenAI ทำให้้ 

	 AI ไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่เครื่่�องมืือในการทำงานอััตโนมััติิเท่่านั้้�น แต่่เป็็น “ชุุดรููปแบบความสามารถ” (The Seven Patterns of AI) ที่่�ทำให้้
เครื่่�องจัักรสามารถทำงานแทนมนุุษย์์ได้้ โดยความสามารถหลัักของ AI สามารถแบ่่งออกเป็็น 7 รููปแบบที่่�สำคััญ ซึ่่�งสามารถพลิิกโฉมการทำงาน
ด้้านบััญชีีได้้ดัังนี้้�

การพััฒนาและนำกลยุุทธ์์ AI ไปใช้้เป็็นเรื่่�องท้้าทาย และมีีเพีียง 
ร้้อยละ 38 เท่่านั้้�นที่่�ระบุุว่่าได้้ดำเนิินการประเมิินวิิธีีการกำกัับดููแล
ความเสี่่�ยงเฉพาะของ AI อย่่างมีีประสิิทธิิผลแล้้ว ตััวเลขเหล่่านี้้� 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเร่่งด่่วนในการลงทุุนควบคู่่�ไปกัับความกัังวล 
ด้้านการกำกัับดููแลที่่�ดีี  ดัังนั้้�น การทำความเข้้าใจและจััดการ 
กัับเทคโนโลยีีนี้้�จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้สำหรัับวิิชาชีีพบััญชีี 
เนื่่�องจากเป็็นวิิชาชีีพที่่�ตั้้� งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความน่่าเชื่่�อถืือ 
ความแม่่นยำ และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ

01 การรัับรู้้�และการรวบรวมข้้อมููล (Recognition and Information Gathering)

ความสามารถในการระบุุ แยกแยะ และรวบรวมข้้อมููลจากสื่่�อต่่าง ๆ (เช่่น ข้้อความ  รููปภาพ เป็็นต้้น)

ตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้ในวิิชาชีีพบััญชีี

การประมวลผลใบแจ้ง้หนี้้�: ระบบแปลงเอกสารใบแจ้ง้หนี้้�และใบเสร็จ็รับัเงินิ
เป็็นข้้อมููลดิิจิิทััล (OCR) เพื่่�อบัันทึึกเข้้าสู่่�ระบบ ERP โดยอััตโนมััติิ

โอกาส ความเสี่่�ยง และการกำกัับดููแล
การใช้้ AI ในวิิชาชีีพบััญชีี
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การสนทนาและปฏิิสััมพัันธ์์กัับมนุุษย์์ (Conversation and Human Interaction)

การวิิเคราะห์์เชิิงทำนายและการตััดสิินใจ (Predictive Analytics and Decisions)

ความสามารถในการโต้้ตอบ ทำความเข้้าใจ และตอบสนองต่่อภาษาของมนุุษย์์
(Natural Language Processing: NLP)

ความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่เพื่่�อคาดการณ์์ผลลััพธ์์หรืือแนวโน้้มในอนาคต

ตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้ในวิิชาชีีพบััญชีี

ผู้้�ช่่วยเสมืือน: Chatbot ที่่�ตอบคำถามพนัักงานเกี่่�ยวกัับนโยบายการเบิิก 
ค่่าใช้้จ่่าย กฎระเบีียบทางภาษีี หรืือมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน

ตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้ในวิิชาชีีพบััญชีี

การคาดการณ์์: การพยากรณ์์กระแสเงิินสด หรืือการให้้คะแนนเครดิิต 
ของลููกค้้าในอนาคตด้้วยความแม่่นยำสููง

ระบบขัับเคลื่่�อนด้้วยเป้้าหมาย (Goal-driven Systems)

ระบบอััตโนมััติิ (Autonomous Systems)

ความสามารถในการกำหนดเป้้าหมายและดำเนิินการเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายนั้้�นโดยอััตโนมััติิ

ความสามารถในการดำเนิินการตามที่่�กำหนดไว้้โดยมีีความเป็็นอิิสระในระดัับหนึ่่�งโดยไม่่ต้้องมีีการแทรกแซง 
จากมนุุษย์์

ตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้ในวิิชาชีีพบััญชีี

การจััดการสินค้้าคงคลััง: ระบบปรัับระดัับสิินค้าคงคลัังในห่วงโซ่่อุุปทาน 
เพื่่�อลดต้้นทุุนการเก็็บรัักษาให้้ต่่ำที่่�สุุดตามเป้้าหมายด้้านสภาพคล่่อง

ตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้ในวิิชาชีีพบััญชีี

การกระทบยอดบััญชีี: การกระทบยอดบััญชีีธนาคารหรืือบััญชีีลููกหนี้้�/ 
เจ้้าหนี้้� และการปิิดบััญชีีรายวัันโดยอััตโนมััติิ
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การวิิเคราะห์์รููปแบบและความผิิดปกติิ (Patterns and Anomalies)

ความสามารถในการค้้นหารููปแบบที่่�ซ่่อนอยู่่�และตรวจจัับความผิิดปกติิที่่�ผิิดไปจากรููปแบบปกติิ

ตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้ในวิิชาชีีพบััญชีี

การตรวจจัับการทุุจริิต: ตรวจจัับธุุรกรรมที่่�ผิิดปกติิในบััญชีีค่่าใช้้จ่่าย 
ของพนัักงาน หรืือการทุุจริิตในระบบการจััดซื้้�อ หรืือระบบการจ่่ายเงิิน

การปรัับให้้เป็็นแบบเฉพาะบุุคคลระดัับสููง (Hyper-personalization)

ความสามารถในการปรัับบริิการ เนื้้�อหา หรืือผลลััพธ์์ให้้เหมาะสมกัับความต้้องการเฉพาะบุุคคลในระดัับสููง

ตััวอย่่างการประยุุกต์์ใช้้ในวิิชาชีีพบััญชีี

การรายงานเฉพาะบุคุคล: การปรับัหน้า้แสดงผลข้อ้มูลู รายงานทางการเงินิ 
ให้้แสดงข้้อมูลและตััวชี้้� วััด KPIs ที่่�ตรงกัับบทบาทของผู้้�ใช้้แต่่ละคน 
(เช่่น CEO, CFO, Audit Committee, Controller)

ความเสี่่�ยงด้้านธรรมาภิิบาลและการกำกัับดููแล

	 การใช้้ AI ทุกุรูปูแบบมาพร้อมกัับความเสี่่�ยงใหม่่ ๆ  ที่่�คณะกรรมการและผู้้�บริหิารระดับัสูงูต้้องให้้ความสำคัญั โดยเฉพาะอย่างยิ่่�ง 
ประเด็็นด้้านธรรมาภิิบาล ซึ่่�งความเสี่่�ยงหลัักที่่�ต้้องพิิจารณาประกอบด้้วย

ความถููกต้้องและความน่่าเชื่่�อถืือ

ความอคติิและความไม่่เป็็นธรรม

•	 ปรากฏการณ์ AI หลอน (AI Hallucination): ความเสี่่�ยงที่่� GenAI อาจสร้้างผลลััพธ์ 
	ที่่ �ไม่่ถููกต้้อง ซึ่่�งนำไปสู่่�การพึ่่�งพาข้้อมููลที่่�ผิิดพลาดโดยไม่่มีีการตรวจสอบแหล่่งที่่�มา 
	อย่ ่างเพีียงพอ
•	 ความสามารถในการอธิิบายผลลััพธ์์ (Explainability) และการตรวจสอบย้้อนกลัับ 
	 (Traceability): ความท้้าทายในการทำความเข้้าใจว่่าระบบ AI ได้้ข้้อสรุุปหรืือผลลััพธ์์มาได้้ 
	อย่ ่างไร ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับการสอบทานและการตรวจสอบ

•	 โมเดล AI ที่่�ฝึึกฝนจากชุุดข้้อมูลสาธารณะอาจมีีความอคติิฝัังอยู่่� ซ่ึ่�งนำไปสู่่�ผลลััพธ์ ์
	ที่่ �ไม่่เป็็นธรรมในการใช้้งานทางธุุรกิิจบางประเภท เช่่น ความอคติิในการให้้คะแนนเครดิิต  
	 หากระบบให้้คะแนนสิินเชื่่�อใช้้ข้้อมููลในอดีีตที่่�มีีความอคติิทางเชื้้�อชาติิหรืือเพศ ระบบ AI 
	 จะเรีียนรู้้�และอาจทำซ้้ำความอคติินั้้�นโดยอััตโนมััติิ ส่่งผลให้้เกิิดการปฏิิเสธสิินเชื่่�อ 
	ที่่ �ไม่่เป็็นธรรมแก่่กลุ่่�มคนบางกลุ่่�ม



กฎหมายและความปลอดภััย 

•	ลิ ขสิทธิ์์�และทรัพัย์สินิทางปัญัญา: ความเสี่่�ยงด้า้นการละเมิดิลิขิสิทธิ์์�และทรัพัย์สินิทางปัญัญา 
	ที่่ �อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อฝึึกอบรมโมเดล
•	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์: ความกัังวลด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึง 
	 ความเสี่่�ยงที่่�ข้้อมููลที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนอาจถููกเปิิดเผยสู่่�สาธารณะ
•	 ความเสี่่�ยงด้้านความเป็็นส่่วนตััวและการรั่่�วไหลของข้้อมููล: ข้้อมููลภายในขององค์์กร 
	ที่่ �มีีความละเอีียดอ่่อน (เช่่น ข้้อมููลทางการเงิินที่่�เป็็นความลัับ) อาจถููกเปิิดเผยสู่่�สาธารณะ 
	 โดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ เมื่่�อมีีการป้้อนข้้อมููลเหล่่านั้้�นเข้้าไปในเครื่่�องมืือ GenAI ที่่�มีีการเข้้าถึึง 
	ผ่ านอิินเทอร์์เน็็ต เนื่่�องจากข้้อมููลที่่�ป้้อนเข้้าไปอาจถููกนำไปใช้้ในการฝึึกฝนโมเดล AI 
	 ในภายหลังั การจัดัการความเสี่่�ยงนี้้�ต้อ้งรวมถึึงการใช้ ้GenAI ภายในองค์ก์รที่่�มีกีารควบคุมุ 
	ข้ ้อมููลอย่่างเข้้มงวด

การกำกัับดููแลการใช้้ AI ในระดัับสากลและบริิบทของประเทศไทย

	 โลกกำลังัพัฒันาไปสู่่�ระบบการกำกับัดูแูล AI ที่่�มีหีลายมิติิ ิรวมถึึง 
การกำหนดกรอบการกำกัับดููแล AI ในหลายประเทศ เช่่น สหภาพยุโรป 
(EU AI Act) ที่่�ใช้แ้นวทางที่่�อิงิตามระดับัความเสี่่�ยง (Risk-based Approach) 
และสหรััฐอเมริิกา (US Executive Order) ที่่�เน้้นการส่งเสริมิการพัฒนา AI 
ที่่�ปลอดภััยและมีีความมั่่�นคง การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าในอีีกไม่่กี่่�ปีี 
ข้้างหน้้าจะมีีกฎระเบีียบที่่�แตกต่่างกัันเกิิดขึ้้�น

	 สำหรับัประเทศไทย ปััจจุบุันักำลังัขับัเคลื่่�อนภายใต้้แผนยุทุธศาสตร์ 
และแผนปฏิิบััติิการปััญญาประดิิษฐ์์แห่่งชาติิ พ.ศ. 2565-2570 โดยมีี
หน่ว่ยงานหลักัอย่า่งกระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม (MDES) และ
สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ETDA) เป็็นแกนนำ และ 
ณ ปััจจุุบััน (พ.ศ. 2568) ประเทศไทยได้้จััดทำร่่างหลัักการกฎหมาย AI   
และเปิดิรับัฟัังความคิดิเห็น็ ซึ่่�งหลักัการนี้้� คืือ ไม่ใ่ช้ก้ฎหมายเดียีวกำกับัดููแล
ทุุกอย่่าง เพราะการกำกัับดููแลแต่่ละภาคส่่วนจะไม่่เหมืือนกััน โดย ETDA  
จะเป็็นผู้้�ส่งเสริิมให้้ผู้้�กำกับัดููแลแต่่ละภาคส่่วนสามารถออกกฎหมายลููกตามได้้ 
หรืือ เป็น็กฎหมายที่่�ทุกุคนที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถกำกับัดูแูล AI ในแต่ล่ะภาคส่ว่น 
ของตนเอง หลัังจากนี้้�จะใช้้หลัักการกฎหมาย AI ในการร่่างกฎหมาย 
ออกมาเป็็นรายมาตราต่่อไป 	

	ดั งนั้้�น การเร่่งการลงทุุนใน AI ต้้องมาพร้อมกัับการกำหนด 
กรอบธรรมาภิิบาล AI (AI Governance Framework) ที่่�เข้้มแข็็ง 
โดยต้อ้งมีีมิติิคิวามรัับผิดิชอบหลัักๆ ได้้แก่ ่กลยุุทธ์ ์ธรรมาภิิบาล การบริหิาร
ความเสี่่�ยง ความโปร่่งใสและการบููรณาการ และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ซึ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นหน้้าที่่�โดยตรงของคณะกรรมการและผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง (C-Suite)
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แนวโน้้มผลกระทบต่่อวิิชาชีีพบััญชีีในอีีกสองปีีข้้างหน้้า (พ.ศ. 2570) 

บทสรุุป

การบััญชีีและการรายงาน: คาดว่า่ AI จะขับัเคลื่่�อนงานในกระบวนการบัญัชีี 
การวางแผนทางการเงิิน และการวิเคราะห์์บางส่่วนให้้เป็็นไปโดยอััตโนมัติิ 
ตััวอย่างเช่่น ระบบ AI สามารถเข้้ามาช่่วยในการรวบรวมข้้อมูล ESG 
(Environmental Social and Governance) จากแหล่่งข้้อมูล 
ที่่�หลากหลายและจััดเตรียมเป็็นรายงานเบื้้�องต้้นได้้ โดยอััตโนมัติิ 
ซึ่่�งจะลดภาระงานของนัักบััญชีีในการรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเอง รวมถึึง
ระบบ ERP ที่่�ฝััง AI เข้้าไปเพื่่�อช่่วยในการบัันทึึกรายการและจััดทำรายงาน
อััตโนมััติิรวมถึึงรวบรวมข้้อมููล และรููปแบบต่่าง ๆ ของข้้อมููลที่่�นำเข้้า 
เพื่่�อนำมาใช้ใ้นการวางแผนธุรุกิจในด้านต่าง ๆ  นอกเหนืือจากด้้านการบัญชีี
และการเงิิน

การสอบบััญชีี: ผู้้�สอบบััญชีีจะใช้ ้AI อย่า่งกว้้างขวางมากขึ้้�นในการตรวจสอบ 
หลัักฐานการสอบบััญชีี และการวิเคราะห์์ชุุดข้้อมูลทั้้�งหมดอย่างรวดเร็็ว 
ตััวอย่างเช่่น AI ของผู้้�สอบบััญชีีอาจเชื่่�อมต่่อกับระบบ ERP ของลููกค้้า
โดยตรง เพื่่�อรวบรวมหลัักฐานการตรวจสอบอย่างต่่อเน่ื่�อง หรืือการใช้้ AI 
เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมูลธุุรกรรมนัับล้้านรายการ แทนการใช้ ้
การสุ่่�มตััวอย่างแบบเดิิม นอกจากนี้้� อาจมีีความต้้องการสูงในการขอ 
การรัับรองเทคโนโลยีี AI (Certification of AI Technology) ของลููกค้้า 
ตามมาตรฐานที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ เช่่น มาตรฐานระบบการจััดการปััญญา
ประดิิษฐ์์ (ISO 42001) ซึ่่�งผู้้�สอบบััญชีีอาจมีีบทบาทในการให้้ความเชื่่�อมั่่�น
ในอนาคต

ความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต: ความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตจะสููงขึ้้�นจาก 
การที่่� GenAI สามารถนำไปใช้้ในการปลอมแปลงเอกสาร เสีียง ข้้อความ 
และวิิดีีโอ (Deepfakes) เพื่่�อหลอกลวง ตััวอย่างเช่่น GenAI สามารถ 
สร้้างอีีเมลหรืือเสีียงของผู้้�บริิหารระดัับสููง (Deepfake Voice) เพื่่�อสั่่�งการ 
ให้้ มีีการโอนเงิินที่่� ไม่่ ถููกต้้อง ผู้้�สอบบััญชีีจึึงต้้องพััฒนาทัักษะและ 
ความสามารถในการตรวจจัับการทุุจริิตที่่�เกิิดจาก AI ด้้วย AI เอง

	 AI ไม่่ได้้เป็็นภััยคุุกคามต่่อวิชาชีีพบัญชีี แต่่เป็็นตััวเร่่งการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำคััญ การก้าวไปข้้างหน้้าด้้วยความเชื่่�อมั่่�นเพ่ื่�อคว้้าโอกาส 
จาก AI นั้้�นต้้องเริ่่�มต้้นด้้วยการสร้้างรากฐานธรรมาภิิบาลที่่�มั่่�นคง การลงทุุนในการพััฒนาทัักษะ (Reskilling) ของบุุคลากร เพื่่�อให้้สามารถทำงาน
ร่่วมกัับ AI ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการกำหนดกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าการใช้้ AI ทั้้�งหมดเป็็นไปอย่างยุุติิธรรม 
ปลอดภัยั และเป็น็ไปตามกฎหมาย  ด้ว้ยการดำเนินิการเชิงิรุกุเช่น่นี้้� วิชิาชีพีบัญชีจีึึงจะสามารถรักัษาความน่า่เชื่่�อถืือและส่ง่มอบคุณุค่า่ในยุคดิจิิทิัลัได้้ 
อย่่างยั่่�งยืืน

แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล:
1.	 แปลและสรุุปจากเอกสารประกอบการนำเสนอของ EY - How can you step forward with confidence to address the risks and opportunities of artificial  
	 intelligence? 
2.	 EY CEO Outlook Pulse Surveys - 2023 
3.	ข้ ้อมููลอััปเดตการกำกัับดููแล AI ของไทย จากกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (MDES) และ สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ETDA)
4.	 หลัักคิิดในการกำกัับดููแลการให้้บริิการและใช้้งาน AI ในประเทศไทยและอนาคต (Principles for Regulating the Provision and Use of AI in Thailand and  
	 Beyond) โดย ดร. ณภััทร จาตุุศรีีพิิทัักษ์์
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