
การตรวจสอบที่่�ใช้้เที่คโนโลยี่:

ปลดล็อกการตรวจสอบแบบเดิม

ยิินดีีต้้อนรัับสู่่�โลกใหม่�ของการตรวจสู่อบ โลกที่่�ล่กค้้าในหลายฝ่่ายไม่�ว�าจะเป็็นป็ระธานเจ้าหน้าที่่� 
ฝ่่ายการเงิน และที่่ม่งานม่่ค้วาม่เข้าใจในธุรกิจเป็็นอย�างดี่และมุ่�งเน้นการป็รับป็รุงคุ้ณภาพ 
เพ่�อเพิ�ม่ป็ระสู่ิที่ธิผลของบริษััที่อย�างต�อเน่�อง ผ้่สู่อบบัญช่ีจึงต้องป็รับเป็ล่�ยนการตรวจสู่อบ 
โดียใช้ีเที่ค้โนโลย่ม่าผสู่ม่ผสู่านกับค้วาม่สู่าม่ารถของผ่้สู่อบบัญช่ีได้ีอย�างลงตัว เพ่�อชี�วยสู่�งเสู่ริม่ 
คุ้ณภาพงานตรวจสู่อบที่่�ยอดีเย่�ยม่ ป็ระหยัดีเวลา และให้ข้อม่่ลเชีิงลึกที่่�ลึกซึ้ึ�งยิ�งขึ�นแก�ล่กค้้า 
ข้อม่่ลดีังกล�าวจึงเป็ร่ยบเสู่ม่่อนขุม่ที่รัพย์อันที่รงพลังที่่�สู่ร้างไดี้ดี้วยม่่อของผ้่สู่อบบัญช่ี การนำข้อม่่ล 
ม่าใชี้ให้เกิดีป็ระโยชีน์ก็เป็็นอ่กหนึ�งค้วาม่ที่้าที่ายที่่�ผ้่สู่อบบัญชี่ต้องพบเจอ เน่�องจากทุี่กบริษััที่ 
ไม่�ว�าจะม่่ขนาดีเที่�าใดีก็ตาม่ม่ักจะเต็ม่ไป็ดี้วยข้อม่่ลและที่ำให้ในหลายค้รั�ง ผ่้สู่อบบัญชี่ไม่�ร่้ว�า 
จะต้องจัดีการกับข้อม่่ลที่่�กระจัดีกระจายอย่�อย�างเง่ยบ ๆ ในระบบที่่�แตกต�างกันอย�างไร 
ซึึ้�งข้อม่่ลดัีงกล�าวมั่กไม่�ได้ีใช้ีจนกว�าจะถ่กดึีงไป็ตรวจสู่อบ แต�ถ้าผ่้สู่อบบัญช่ีเป็ล่�ยนข้อม่่ล 
ท่ี่�ม่ากม่ายเหล�าน่�ให้เป็็นข้อม่่ลเชีิงลึกที่่�ม่่ค้วาม่หม่ายและสู่่�อสู่ารให้ที่ราบถึงคุ้ณค้�าของข้อม่่ล 
จะสู่�งผลใหผ้่สู้่อบบญัช่ีสู่าม่ารถใชีข้อ้ม่ล่เหล�าน่�เพ่�อการตดัีสิู่นใจที่่�ด่ีขึ�น และเพิ�ม่ม่ล่ค้�าแก�ล่กค้้าม่ากยิ�งขึ�น

เคร่องมือที่างเที่คโนโลยี่เพื่่อการพื่ัฒนาไปส่�การตรวจสอบ 

ที่่�ขัับเคล่อนด้วยีขั้อม่ล

 การวิเค้ราะห์ข้อม่่ลกำลังเป็ล่�ยนแป็ลงวิธ่การตรวจสู่อบที่ั�งในระดีับรายการ 
ไล�ไป็จนถงึระดีบับญัชี่แยกป็ระเภที่ที่ั�วไป็ ผ่สู้่อบบญัชีอ่ย�างเรา ๆ  ม่่เค้ร่�องม่่อใหม่�ในการดีงึ
ข้อม่่ลและแสู่ดีงภาพข้อม่่ล ซึ้ึ�งชี�วยให้เราสู่าม่ารถเจาะลึกชุีดีข้อม่่ลที่่�แตกต�างจากในอด่ีต
และค้รอบค้ลมุ่ม่ากขึ�น และที่ำให้วเิค้ราะหข์อ้ม่ล่ที่่�ซึ้บัซึ้อ้นไดีม้่ากยิ�งขึ�น แหล�งข้อม่ล่เหล�าน่� 
ไม่�จำเป็็นต้องเป็็นตัวเลข ดีังนั�นค้วาม่สู่าม่ารถในการวิเค้ราะห์ข้อม่่ลที่ั�งหม่ดีจะนำไป็สู่่� 
ค้วาม่เขา้ใจที่่�ดีข่ึ�น ซึ้ึ�งสู่�งผลใหเ้กดิีป็ระโยชีนต์�อที่ั�งลก่ค้า้และผ่สู้่อบบญัชีเ่อง แม้่ว�าเที่ค้โนโลย ่
ท่ี่�ใหม่�กว�าอาจถ่กนำม่าใชี้เพ่�อการที่ำงานอย�างม่่ป็ระสู่ิที่ธิภาพม่ากขึ�น แต�กระบวนการ 
ตรวจสู่อบหลายอย�างไม่�เป็ล่�ยนแป็ลงไป็จากสิู่�งที่่�ผ่สู้่อบบญัชีป่็ฏิิบตัมิ่าในหลายยคุ้หลายสู่ม่ยั  

 ในป็ัจจุบันน่� ผ่้สู่อบบัญชี่ม่่เค้ร่�องม่่อที่่�หลากหลายซึ้ึ�งสู่าม่ารถนำไป็ใช้ีเพ่�อ 
ชี�วยในงานตรวจสู่อบให้ม่่คุ้ณภาพและม่่ป็ระสู่ิที่ธิภาพม่ากยิ�งขึ�น ดีังเชี�น

Artificial Intelligence (AI)

 แม้่ว�าจะอย่�ในชี�วงเริ�ม่ต้นการตรวจสู่อบที่่�นำ AI ม่าใชี้จะชี�วยที่ำให้กระบวนการตรวจสู่อบ 
ดีข่ึ�น เน่�องจากผ่สู้่อบบญัชีสู่่าม่ารถใชี ้AI ในการระบรุป่็แบบและค้วาม่ผดิีป็กตขิองขอ้ม่ล่จำนวนม่ากไดี้ 
AI จะรับร่้และจดีจำป็ัญหาที่่�ระบุไดี้ จากนั�นจึงเร่ยนร่้จากป็ระสู่บการณ์และนำการเร่ยนร่้ไป็ใชี ้
กับชีุดีข้อม่่ลถัดีไป็
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Robotic Process Automation (RPA)

Blockchain

Drones

ผู้่้สอบบัญช้่ในยีุคแห่�งการตรวจสอบที่่�ขัับเคล่อนด้วยีขั้อม่ล

 ผ่สู้่อบบญัชีสู่่าม่ารถใชี ้RPA เพ่�อที่ำงานป็ระเภที่ท่ี่�ตอ้งที่ำซึ้�ำ ๆ  ไดีโ้ดียอตัโนม่ตั ิเชี�น การค้ดัีลอก 
และวางข้อม่่ลระหว�าง Application หร่อการกระที่บยอดีและการอ้างอิงข้อม่่ลระหว�างกัน 
(Cross Reference) RPA จึงม่่สู่�วนชี�วยในการเพิ�ม่ป็ระสู่ิที่ธิภาพ และขยายขอบเขตให้ค้รอบค้ลุม่ 
ถึงค้วาม่เสู่่�ยงหลาย ๆ ดี้าน

 Blockchain สู่าม่ารถชี�วยล่กค้้าของเราในการป็รับป็รุงกระบวนการ เพิ�ม่ค้วาม่โป็ร�งใสู่ 
และสู่ร้างวิธ่การใหม่�ในการที่ำงาน นอกจากน่� Blockchain จะชี�วยให้ผ้่สู่อบบัญช่ีสู่าม่ารถตรวจสู่อบ 
ที่กุรายการซึ้ึ�งจะแที่นที่่�การสูุ่�ม่ตวัอย�าง ค้ณุลกัษัณะดัีงกล�าวสู่าม่ารถชี�วยในการป็รับป็รุงการตรวจสู่อบ 
ข้อสู่งสู่ัยเก่�ยวกับการทีุ่จริต เน่�องจากระบบแบบเร่ยลไที่ม่์สู่าม่ารถตอบสู่นองและตรวจสู่อบ 
ค้วาม่ผิดีป็กติไดี้ที่ันที่่เม่่�อไดี้รับข้อม่่ลเข้าไป็

 การใชี ้Drones ในการตรวจสู่อบชี�วยสู่รา้งป็ระโยชีนใ์หก้บังานของผ่สู้่อบบญัช่ีดีว้ย ตวัอย�าง
เชี�น เราใช้ี Drones ในการตรวจนับสู่นิค้า้ค้งเหลอ่เพ่�อชี�วยผ่สู้่อบบัญชีไ่ม่�ตอ้งเดีนิที่างไป็ในสู่ถานที่่�ต�าง ๆ  
โดียเฉพาะ สู่ถานที่่�ที่่�อาจม่่อันตรายหร่อม่่ค้วาม่ยากลำบากในการเข้าถึง เชี�น การใช้ีกับล่กค้้า 
ในอตุสู่าหกรรม่เหม่อ่งแร�ที่่�ค้รอบค้ลมุ่พ่�นที่่�หลายตารางกโิลเม่ตรซึ้ึ�งผ่สู้่อบบญัชีอ่าจจำเป็น็ตอ้งป็ระเม่นิ
สู่ถานะที่างกายภาพ นอกจากน่� Drones สู่าม่ารถใชี้ที่ำแผนที่่�พ่�นที่่� ที่ำรายงาน ติดีตาม่ค้วาม่ค้่บหน้า
ของงานไดี้อย�างรวดีเร็วโดียไม่�ต้องเดีินที่างไป็ท่ี่�เหม่่อง ดีังนั�น Drones จึงเป็็นสู่�วนสู่ำค้ัญอย�างยิ�ง 
ในเร่�องการป็ระหยัดีเวลาและการหล่กเล่�ยงอันตราย ซึ้ึ�งที่ำให้ Drones เป็็นแพลตฟอร์ม่ใหม่�ที่่�สู่ำค้ัญ
สู่ำหรับการรวบรวม่ข้อม่่ลอ่กดี้วย

 นอกจากการนำเค้ร่�องม่่อที่างเที่ค้โนโลย่ม่าใชี้ ผ่้สู่อบบัญชี่ตระหนักดี่ว�าที่รัพยากรบุค้ค้ล 
ซึ้ึ�งหม่ายถึงตัวผ่้สู่อบบัญชี่เองม่่ค้วาม่สู่ำคั้ญอย�างม่าก เพราะถ้าหากไม่�ม่่ค้นที่่�สู่าม่ารถใช้ีเที่ค้โนโลย ่
เหล�าน่�ได้ีกจ็ะไม่�สู่าม่ารถตค่้วาม่ผลลพัธห์รอ่ขอ้ม่ล่ไดี ้รวม่ที่ั�งไม่�สู่าม่ารถสู่รา้งขอ้ม่ล่เชีงิลกึที่่�จะนำม่าชี�วย 
ในการป็รับแต�งวิธ่การตรวจสู่อบ และใชี้วิจารณญาณไดี้อย�างเหม่าะสู่ม่ ดีังนั�น ผ่้สู่อบบัญชี่จำเป็็นต้อง
เพิ�ม่ที่ักษัะที่ั�งในสู่�วนการ Upskilling และ Reskilling อย�างต�อเน่�อง 

ข้้อมููลอ้างอิง :
‘Technology Enabled Audit’ PwC Switzerland  
 (https://www.pwc.ch/en/services/assurance/technology-enabled-audit.html)
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